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初回ご利用

・お客様へLINE
　▶︎お礼内容
　▶︎Before→After画像
　▶︎プランメニュー画像

・同意書書類記入
　▶︎(コロナ・カルテ・施術)

・当日予約通知連絡
　▶︎メール・LINE・インスタDM 

・公式LINE登録
　▶︎友達追加特典内容
　▶︎LINEポイント

・コース内容説明
　▶︎ボトルキーププラン
　▶︎回数券

・次回予約
・お会計
・キャンセルポリシー
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施術流れのご案内について(初回ご利用)

・初回説明カウンセリング

・施術案内
　▶︎クリスタルホワイトニング
　▶︎美歯口ホワイトニング

6

・キャンペーン説明
9

11

・未成年者がご来店の場合
　▶︎親権書

・店舗を移動
　▶︎移管手続書

13

14

・歯の写真のタイミング
　▶︎クリスタルの場合
　▶︎美歯口の場合

12

その他

・HAOMIL 溶剤について
　▶︎温度管理調節

・予約の入れ方

・レジ閉め
　▶︎Airレジ入力
　▶︎売上次回予約確認表
　▶︎金庫閉め

15

16

17
・必要なアプリサイトについて

18
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・お客様へLINE
　▶︎お礼内容
　▶︎パスポート残り回数
　▶︎回数券残り回数

・同意書書類記入
　▶︎(コロナ・施術)

・当日予約通知連絡
　▶︎LINE

・LINEポイント付与

・次回予約
・お会計
　▶︎ボトル決済(HAOMIL)
・コース契約書お渡し

3

10

施術流れのご案内について(2回目ご利用)

・施術案内
　▶︎クリスタルホワイトニング
　▶︎美歯口ホワイトニング

4

・キャンペーン説明
9

11

コーススタート コース利用中

・コース内容確定
　▶︎契約書記入

・ボトル決済(現金の場合)
　▶︎ボトル現金支払書
・HAOMILサイト決済のやり方

・当日予約通知連絡
　▶︎LINE
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6
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11

・次回予約
・お会計

・同意書書類記入
　▶︎(コロナ・施術)

・キャンペーン説明

・LINEポイント付与

・施術案内
　▶︎クリスタルホワイトニング
　▶︎美歯口ホワイトニング

・お客様へLINE
　▶︎お礼内容
　▶︎パスポート残り回数
　▶︎回数券残り回数
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初回ご利用 2回目以降ご利用

【美歯口ホワイトニング】

ホワイトニングサロンKiratt◯◯店です✨

宛先

Co /Bcc、差出人

件名: 

お客様のメールアドレス

店舗のメールアドレス

ホワイトニングサロンKiratt◯◯店です✨

宛先

Co /Bcc、差出人

件名: 

お客様のメールアドレス

店舗のメールアドレス

新規ご予約がWebからの場合は、メアドがReservaに
記入されている為そのメアドへ初回はご連絡する。

新規ご予約がWeb以外で入った場合

　・LINEから　　
　・インスタDM　
　・電話から　　　

【クリスタルホワイトニング】

当日8:00〜9:00の時間帯にお客様に連絡　▶︎ 確実にお客様がご来店出来る様にする為

〇〇　〇〇 様

おはようございます🎶
ホワイトニングサロンKiratt〇〇店です💎✨

本日〇時に初回美歯口ホワイトニングの
ご予約を頂いております。

初回のご利用ですとご説明と施術合わせて約90分
程度お時間を頂いておりますのでご了承下さいませ。

本日はお気をつけてお越し下さいませ🙇‍♀️✨

ホワイトニングサロン Kiratt〇〇店
〒〇〇〇−〇〇〇〇　〇〇県〇〇市〇〇丁目
℡000−0000−000
https://

おはようございます🎶
本日◯時からご予約頂いております⭐️
お気をつけてお越しくださいませ🙇‍♀️

… … … Point … … …

当日予約通知連絡について

〇〇　〇〇 様

おはようございます🎶
ホワイトニングサロンKiratt〇〇店です💎✨

本日〇時に初回クリスタルホワイトニングの
ご予約を頂いております。

初回のご利用ですとご説明と施術合わせて約120分
程度お時間を頂いておりますのでご了承下さいませ。

本日はお気をつけてお越し下さいませ🙇‍♀️✨

ホワイトニングサロン Kiratt〇〇店
〒〇〇〇−〇〇〇〇　〇〇県〇〇市〇〇丁目
℡000−0000−000
https://

初回来店時にLINEを追加してもらう為、
2回目以降の連絡はLINEでやりとりを行う。

LINEで連絡　
インスタDMで連絡
メッセージで連絡　

LINE・インスタDMでご予約の場合は、お問い合わせで
予約が決まり次第初回のご利用は90分〜120分程度お時間を
頂く事を予めお伝えする。

予約時にコースが決まっていない場合も
MAXで120分程度お時間を頂く事をお伝えする。

Googleマップも記載する事で場所が分かりやすくなりま
す。
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初回ご利用 2回目以降ご利用

【お客様カルテ・施術履歴】

【施術同意書】

【表】　 【裏】　

【表】　 【裏】　

【コロナ同意書】

【表】　 【裏】　

来店後初めに同意書書類の記入を行う。

同意書書類記入

初回は、コロナ同意書・お客様カルテ・施術同意書を
記入する。

2回目以降はコロナ同意書・お客様カルテを記入

【コロナ同意書】

【表】　 【裏】　

【施術同意書】

【表】　 【裏】　

… … … Point … … …
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【表】　 【裏】　

コロナ同意書

ご来店の際に毎回検温機で、体温を測りお客様に日付、名前、体温を記入いただく。
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フリガナ

氏名

住所

フリガナ

連絡先

来店経由

自宅

LINE @登録

携帯

西暦　　　年　　月　　日生年
月日

ご職業

未 ・ 済

紹介(紹介者　　　　   　　)   ・公式HP  ・パンフレットフライヤー   ・Instagram    ・Web検索   ・PALET    ・Famile   ・その他(                              )     

ホワイトニングに経験について

おたばこについて

虫歯について

イベント事やいつまでに

白くしたい等のご希望について

知覚過敏について

よく飲む物について

今回の施術について

あり　　　・　　　　なし
ありの場合→     歯医者　　・　　セルフホワイトニング　　・　　その他(                                 )

いつ頃(                                      　　　　　　　　　)

吸う　　　　・　　　吸わない

吸わない→    昔から吸ってない　　　　・　　　昔吸っていた　　いつ頃(                                      )

吸う→     たばこを1日(                  )本くらい　・　　電子たばこを1日(                  )本くらい

あり　　　・　　　　なし　　　・　　　　わからない

あり　　　・　　　　なし　　

コーヒー　　・　　お茶類　　・　　赤ワイン　　・　　該当しない　

ご希望される日　　　　　年　　　　月　　　　日　

結婚式　・　成人式　・　入学・卒業式　・　就職活動　・　その他(                      )　・特になし

完全セルフを　　希望する　　　・　　　希望しない　　

※希望しない場合は、スタッフが施術フォローいたします。　　

施術前トーン

前歯

サイド

一部根元

義歯

その他備考

神経の無い歯

S　

S　

S　

あり　・　なし

あり　・　なし

スタッフ記入欄

↑紹介の場合LINEポイントが貯まるため伺う。
紹介者は次回来店時にポイント付与。

★
神経が無い歯
歯医者でウォーキングブリーチ
3回受けてます

↑学生割がある為注意。
学生証提示で対象。

お客様カルテ・施術履歴【表】
赤字…お客様記入欄
青字…スタッフ記入欄

鈴木　花子
スズキ　ハナコ

〒

〇〇ケン〇〇シ〇〇チョウ

000-0000

〇〇県〇〇市〇〇町〇ー〇

0000-00-0000
000-0000-0000

1995         5           5

大学生

hana-hanako55@icloud.com

田中　太郎

↓クリスタルホワイトニング利用後2〜3時間
紙タバコを控える事おすすめ。電子タバコはOK。

10

1年前くらいに

↓ありの場合、効果や、痛み、利用回数も伺う。

↑虫歯治療中でもご利用可能。虫歯や、知覚過敏が
　ある方はクリスタルホワイトニング を利用される
　場合痛みが出る可能性もある。

2030            9                 20 ↑結婚式•成人式の場合、前撮りのお日にちも伺う。
　特別プラン【成人式プラン•ブライダルプラン】提案。

注意事項…

※口内に傷や怪我、出血している所、口内炎は無いか？　
　→抜歯をした後は出血している可能性がある為× 口内炎は場所と状態にも
　　よる為基本完治してから利用をおすすめ。利用希望の場合は自己責任で。
※歯科矯正をしていないか？
　→利用できる場合と出来ない場合がある

30

34

32
銀歯
インプラント
詰め物

★

人口歯
詰め物してます

抜歯•治療中

インプラント or
セラミック

↓差し歯、詰め物や銀歯はお色が
　変わらないので予めご了承頂く。

　神経がない歯は黒ずみやすい為、
　色が変わらない事をお伝えする。

照射1回目痛みあり

歯医者さんに通っていて、虫歯の治療中。
ウォーキングブリーチ1ヶ月前してます。

←ボトルキーププランの際に必要になる為伺う。

お　客　様　カ　ル　テ
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20
26

8 ボ

パス

施

粉•トリ 持

6
6

粉•トリ 持

粉•トリ 持

2030.4.10



10:00〜

クリスタル
初回

30
34

32 22
6,980

4/17



10:00〜
15分×3

中心 計　1p

田中

前　後

2030.4.22



12:00〜

ボトル1年
1/12



(2031.4.21〆)

2030.4.15



10:00〜

クリスタル
都度払い

20
26

22

12
18

16

12

10

12
18

16

12,500

4/22



12:00〜
15分×3

中心 計　4p

田中

16,000

34,800

2,500

4/28



14:00〜

15分×3
①中心
②左
③右
↑コットン有

ボトル

11
マイオープナーOK
パスポート預り 計　6p

1,500

2,000

田中

2030.4.28



14:00〜

ボトル1年
2/12




 2,500

Paypay

8
12

10

6

キープ

5/17



18:00〜

15分×3
①中心
②左
③右
↑コットン有

ボトル

10

計　9p

田中

後

2030.5.17



18:00〜

8の日 
2倍day

ボトル1年
3/12






10
12
10

2,250

オープナー代
500

6
6
6

LINEから

月1おすすめ

15分×3
①中心
②左
③右
↑コットン有

ボトル

9 田中8pクーポン
10%OFF

計　11p

施術日
/時間

コース
/追加回数

トーン 料金 次回予約日
/時間

今回照射
回数 残回数 備考 担当者

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

粉

トリ

施術日
/時間

コース
/追加回数

トーン 料金 次回予約日
/時間

今回照射
回数 残回数 備考 担当者

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

その他

前歯

サイド

一部根元

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S                  →     S

S → S

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

クレジット

回 残　　　　回

現金

回 残　　　　回

お客様カルテ・施術履歴【裏】

裏面はスタッフのみ記入

初回▶︎ボトルキープ　パスポート有り

初回▶︎美歯口　回数券

24
30

12 粉•トリ 持

16
12

粉•トリ 持

粉•トリ 持

2030.4.10



10:00〜

美歯口
初回

30
34

32 26
3,500

4/17



10:00〜
10分×2

中心 計　1p

田中

前

2030.4.22



12:00〜

美歯口回数券
1/8



(2031.4.21〆)

2030.4.15



10:00〜

美歯口
都度払い

24
30

26

18
26

20

22

14

18
26

20

4,500

4/22



12:00〜
10分×2

中心 計　3p

田中

4/28



14:00〜

8回数券
7

マイオープナーOK 計　5p

1,500

2,000

田中

2030.4.28



14:00〜

Paypay

14
24

16

12
5/17



18:00〜

↑コットン有

6

計　8p

田中

後

2030.5.17



18:00〜

8の日 
2倍day

16
20
16

12
16
12

LINEから

月1おすすめ

5 田中

計　9p

粉•トリ 持

29,600

10分×2

中心

美歯口回数券
2/8






10分×2
左右

8回数券

美歯口回数券
3/8






10分×2
左右
↑コットン有

8回数券

粉

トリ

キープ

❶クリスタルは初回から白くなったと分かる方が多い為、Before→afterの写真を撮る。
❷目標の白さまでトーンアップ出来たら、afterのお写真を撮り、お客様に初回からの比較画像をお送りする。
❸左右の八重歯にライトを当てる場合は、頬とオープナーの間に四角コットンを挟んで保護する。
❹オープナーを忘れたり、無くされた場合は使い捨てお渡しするが¥500頂く。

歯の写真

歯の写真

❶美歯口は徐々に歯のお色が明るくなる為目標の白さ、もしくは回数券の半分を使った時にafterの写真を撮る。

A001  鈴木　花子　様 ←裏側は名前記入欄がない為、左上の空白のところに
　顧客番号と名前を記入すると分かりやすい。



2 施術同意書【表】

　

□個人情報について

　当店のサービスをご利用いただく際に、個人情報をお聞きしております。これらの情報はご利用者様の確認・照会のみに使用いたし

　ます。住所、連絡先など、ご登録内容に変更がございました場合はご連絡ください。

□個人情報の使用について

　当店は、お客様の個人情報を法律に基づき開示が義務付けられている等の特別な事情がない限り、お客様ご本人の事前許可なしに第

　三者に個人情報を開示・提供いたしません。

□サービスについて

　セルフホワイトニングの結果には個人差があります。お客様の歯の状態により効果が異なります。

□キャンセルについて

　キャンセルポリシーに基づき、ご理解・ご協力をお願い致します。

□下記の方はご使用をお控えください。

　(1) 顎関節症がひどく、一定期間口を開けた状態を保てない方　(2) 歯に異常を感じて、医師の診断を必要とされている方

　(3) 光過敏症の方　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(4) 妊娠中もしくは妊娠と思われる方

　(5) チタンアレルギーの方（クリスタルホワイトニングプランは酸化チタンを含まないため、施術を受けることが出来ます。）

　(6) 無カタラーゼ症の方（美歯口ホワイトニングは過酸化水素を含まないため、施術を受けることが出来ます。）

□使用中に痛みや異常を感じた時は直ちに使用を中止してください。中止頂けない場合はご返金には応じかねますのでご了承ください。

□使用中は口内に唾液が溜まりやすいので、終了時起き上がる際には十分にご注意ください。

□差し歯、入れ歯、詰め物、被せ物に於ける材質の経年劣化による変色には効果があまりありません。

□神経を抜いたことにより歯が変色している場合、遺伝により歯にもともと色素沈着がある場合、歯の形成期（0〜12歳くらい）に

　テトラサイクリン系抗生物質を利用し副作用により永久歯に色素沈着がある場合は、白さが実感しにくくなります。

□フッ素症の症状、並びに歯のエナメル質、象牙質の変色には効果はみられません。

□歯の構造により、汚れの落ち方に差異が生じ、白点や白線状のものが歯に浮かび上がるように見えることが極まれに発生いたします。

□施術により歯面の汚れが除去され汚れにより隠されていた本来の歯の変色が露呈することもございますが、ホワイトニングによる

　変色ではないのでご了承ください。

□LEDライトの光が目に直接入らないようにライトの位置を調整してください。

□ご利用中に生じました人的・物的事故、および盗難・紛失については、故意または重大な過失がある場合、本サービスをご利用する

　際に使用する製品に欠陥がある場合を除き、責任を負いかねます。

□クリスタルホワイトニングにより数時間後、疼痛感（痛み）を感じる場合があります。

　稀に歯茎や粘膜に炎症が起こる場合があります。

　※疼痛感はホワイトニングの効果により一時的に歯の水分が無くなる為、起こる症状です。

　歯質内の水分量に関係していますので刺激の出ない方もいます。歯に水分が供給され次第、痛みがなくなります。

　当日の歯磨きは優しく行ってください。

□クリスタルホワイトニング直後は酸性の食事はお控えください。また24時間は色の濃い食品はお控えください。

　例 酸性の食品：柑橘系の果物、飲食、炭酸飲料、お酢を使用した食品、ヨーグルトなど

　例 色の濃い食品：コーヒー、紅茶、カレー、トマトソース、ベリー類、チョコレートなど

　　　

  ご利用にあたって     

注意事項

  クリスタルホワイトニングについて

コロナ同意書、お客様カルテご記入後予め赤枠内のご遠慮頂いているお客様の内容を確認する。
説明後に施術を受けられない場合お客様に大切なお時間を頂いているので無駄にならないように。



2 施術同意書【裏】

□ホワイトニングの効果の持続期間は着色の原因、及び生活習慣によって変わりますが、3週間〜1ヶ月に1度のメンテナンスにより
　その白さを長く保つことが出来ます。
□当店でご利用いただくジェルに関して薬事法の範囲で、お客様の責任でご利用いただく事をお願い致します。
□別途決済して頂いたジェルに関しては、当店より先にお貸出し致します。お客様に直接お支払い頂いたジェルは当店に配送され
　返却させて頂いたものと致します。
□当店よりジェルの贈与を受けた場合（片務契約）、当店に返却義務は生じません。また、当該ジェルによって生じた、いかなる障害
　に対しても、当店は責任を負わないものとします。

私は、この度「セルフホワイトニング」を利用するにあたり、事実に基づき本同意書に著名をいたします。
記入した事項は、事実に相違がなく、本人の責任において、貴施設を利用する事を同意書いたします。また利用する
にあたり本書に記載されている注意事項及び利用規約を遵守し、万全を期して利用するとともに、万が一事故が発生し
ても自己責任において処理いたします。

年　　　　月　　　　日　　　　　ご署名

日　付 ご署名 ご署名日　付

同意書

お客様にご記入して頂く。

2030        4         10                             鈴木　花子

2030/4/15             鈴木　花子1

2

3

4

2030/4/22             鈴木　花子

2030/4/28             鈴木　花子

2030/5/17             鈴木　花子

初回はこちらの太枠内に日付と名前フルネームを記入して頂きます。

2回目以降は下記の表の1番から順番に施術前に毎回記入して頂きます。

身分証明書の提示

【初回のダブル防止のため】

当店では初回の施術料金がお安くお得にご利用できるようになっている為、
何度も初回のお値段でご案内を防ぐために身分証明書のご提示をお願いしてます。

【他店舗のスパイか確認の為】

当店の情報を引き抜こうと他店舗のスタッフがお客様としてくる場合があります。
偽名を使ったり、住所が県外の場合もあるため身分証明書の提示をお願いします。



3 ボトルキープ契約書【表】

　　　　　　　　　　ホワイトニング契約書（クリスタルホワイトニング）

株式会社Lino Che'ri（以下「甲」という。）と利用者は，甲が行うホワイトニング（以下「ホワイトニング」という。）に
関して，以下のとおり契約（以下「本契約」という。）を締結する。

第１条（コース・料金・支払方法）
１　利用者は，各号に定める回数券を購入することで，各号に定める有効期間中，通常料金よりも低価格でホワイトニングを
利用することができる。なお，本契約のホワイトニングのコースとして，クリスタルホワイトニングが対象である。

 

２　ボトルキーププランとして、ボトル1本につき１２回分通うことができる。
　　ボトルの有効期限は、開封後の場合は開封から1年間、未開封の場合は３年間とする。
３　利用者に各号に定める事由があった場合には，１回分の回数券を消化するものとする。
　⑴　予約日時の３時間以内にキャンセルした場合
　⑵　事前の連絡なく予約日時に利用しなかった場合
　⑶　予約日時から１５分以上遅れて来店した場合
４　利用者は甲に対し，前項の金額をクレジットカード又は現金によって支払う。
　　ただし、ボトル代（＄１３７）に関してはクレジットカード又はデビットカードのみ使用できる。

第２条（中途解約）
１　利用者は，有効期限中に限り，中途解約することができる。
２　乙は中途解約するにあたり，本件店舗に来店し甲所定の書式に記入することで解約手続きを行うものとする。
３　中途解約された場合，ボトル代は消耗品（1年の使用期限）のため返金ができない。算出された金額が０円以下に
       なる場合には甲は返金しない。
【利用者が支払った金額 –（通常価格１２，５００円×利用回数）】
４　前項の返金は，現金手渡し又は振込により行うものとする。振り込みの場合の振込手数料は利用者の負担とする。

第３条（有効期間）
第５条，第６条及び第８条，第１０条及び第１１条までの規定は，第１条に定める各コースの利用期間満了時後も効力を
             有するものとする。

第４条（反社会社的勢力の排除）
１　利用者は，甲に対して，次の各号について表明し保証する。
⑴　自らが，暴力団，暴力団関係企業，総会屋又はこれらに準ずる者又はその構成員（以下総称して「反社会的勢力」
       という。）ではないこと。
⑵　自らの役員が反社会的勢力ではないこと
⑶　反社会的勢力に自己の名義を利用させ，この契約を締結するものでないこと。
⑷　自ら又は第三者を利用して，この契約に関して次の行為をしないこと。
　　ア　相手方に対する脅迫的な言動又は暴力を用いる行為

　　ボトル代                                 　   金　額                                       有効期限 

 □              １本                                          ＄１３７                                         １年

            パスポート                                   金　額                                     　　有効期限

□          ２年                      １００，８００円（ ５００円／回）                       ２年

□          １年                    ３４，８００円（２，５００円／回）　　　　　　   １年

□          半年                    １２，０００円（４，０００円／回）                      ６か月

□          なし                                     ０円（６，６００円／回）              ボトル有効期限

ボトル1本と各コースにチェック　　を黒ボールペンで記載する。

◀︎ 【記入例】1年パスポートスタートの場合



3 ボトルキープ契約書【裏】

　　イ　偽計又は威力を用いて相手方の業務を妨害し，又は信用を毀損する行為
２　利用者について，前項各号のいずれかに該当する事実が判明した場合には，甲は何らの催告を要せずして本契約を
　　解除することができる。
３　前項の規定により本契約を解除された場合には，利用者は，甲に対し，利用者の被った損害を賠償するものとする。
　　一方，利用者は解除により損害が生じたとしても甲に対し一切の請求を行わない。

第５条（遵守事項）
１　 利用者は，ホワイトニングを受けるにあたり，甲の指示を遵守しなければならない。
２　利用者が前項の指示を遵守しない場合には，甲はホワイトニングを中止し，第７条に従い契約を解除することができる。

第６条（損害賠償請求） 
１　甲は，故意重過失及びホワイトニングの際に利用する製品に欠陥がある場合を除き，利用者に対し，損害賠償責任を
　　負わないものとする。
２　前項に関わらず，利用者が同意書の記載事項に違反した場合その他自身の責めに帰すべき事由によって損害を被った
　　場合には，甲はその賠償の責任を負わないものとする。
３　利用者の責めに帰すべき事由によって甲が損害を被った場合には，利用者はその損害を賠償しなければならない。

第７条（契約解除） 
１　甲は利用者につき次の各号の一に該当する事由が生じたときは，甲は利用者に対して何らの催告をすることなく直ちに
　　本契約を解除することができる。なお，解除により甲に損害が発生した場合には，甲は損害賠償請求をすることができる。
⑴　利用者が本契約に定める条項に違反した場合
⑵　利用者が同意書の記載事項に違反した場合
⑶　その他利用を困難にさせるような信頼関係を破壊する事情があった場合
２　利用者は，甲に本契約を解除されたとしても，回数券の購入代金や未利用分の返金を求めることができない。

第８条（個人情報）
１　甲は，利用者から提供された個人情報を利用者の確認・照会の目的で利用する。この目的の範囲を超えて利用をする
　　場合には，事前に利用者の承諾を得るものとする。
２　甲は，利用者の個人情報を，法律に特別の定めがある場合を除き，第三者に開示，提供しない。

第９条（権利の譲渡） 
　利用者は，甲の事前の承諾がある場合に限り，自身の配偶者，両親，子，兄弟姉妹に本契約上の地位及び本契約に基づく
　権利義務の全部又は一部を譲渡することができる。

第１０条（管轄）
１　本契約の準拠法は，日本法とする。
２　本契約に関する一切の紛争については，福井地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。

第１１条（誠実協議）
    甲及び利用者は，本契約の条項の解釈に関して疑義が生じた事項及び本契約に定めのない事項については，
　誠実に協議の上解決する。

本契約の成立の証として本書２通を作成し，甲及び利用者記名押印の上，各自１通を保有する。

令和　　年　　月　　日

（甲）　　　住　所　　福井県福井市〇〇町1000-10
　　　　　　　　　　　氏　名　　株式会社〇〇〇〇〇〇　　　　　　　　　   印

（利用者）　住　所　

                                     氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

4         5        30 

福井県福井市〇〇町　0-00

鈴木　花子
◀︎お客様の印
　【印鑑、またはシャチハタOK】

◀︎会社の印
　【コピーは不可】
　予め押したものを準備すると良い



3 美歯口回数券契約書【表】

          

               回　数　　　　　　　　　　　 金　額                                            有効期間

□       ４回回数券               １６，０００円（４，０００円／回）                  ６か月

□       ８回回数券               ２９，６００円（３，７００円／回）                    １年

□      １２回回数券             ３９，６００円（３，３００円／回）              １年６か月

□      １６回回数券             ４９，６００円（３，１００円／回）                    ２年

ホワイトニング契約書（回数券）

株式会社Lino Che'ri（以下「甲」という。）と利用者は，甲が行うホワイトニング（以下「ホワイトニング」という。）に
関して，以下のとおり契約（以下「本契約」という。）を締結する。

第１条（コース・料金・支払方法）
１　利用者は，各号に定める回数券を購入することで，各号に定める有効期間中，通常料金よりも低価格でホワイトニングを
利用することができる。なお，甲におけるホワイトニングのコースとして，通常コースとセレブコースがあるが，通常コース
のみ回数券を利用することができる。　　　　　　　　　

２　利用者に各号に定める事由があった場合には，１回分の回数券を消化するものとする。
　⑴　予約日時の３時間以内にキャンセルした場合
　⑵　事前の連絡なく予約日時に利用しなかった場合
　⑶　予約日時から１５分以上遅れて来店した場合
３　利用者は甲に対し，前項の金額をクレジットカード又は現金によって支払う。

第２条（中途解約）
１　利用者は，有効期間中に限り，中途解約することができる。
２　乙は中途解約するにあたり，本件店舗に来店し甲所定の書式に記入することで解約手続きを行うものとする。
３　中途解約された場合，甲は乙に対し以下の計算方法で算出した金額を返金する。算出された金額が０円以下になる場合には
　　甲は返金しない。
【利用者が支払った金額－（通常価格４５００円×利用回数）】
４　前項の返金は，現金手渡し又は振込により行うものとする。振り込みの場合の振込手数料は利用者の負担とする。

第３条（有効期間）
第５条，第６条及び第８条，第１０条及び第１１条までの規定は，第１条に定める各コースの利用期間満了後も効力を
有するものとする。

第４条（反社会社的勢力の排除）
１　利用者は，甲に対して，次の各号について表明し保証する。
⑴　自らが，暴力団，暴力団関係企業，総会屋又はこれらに準ずる者又はその構成員（以下総称して「反社会的勢力」という。）
　　ではないこと。
⑵　自らの役員が反社会的勢力ではないこと
⑶　反社会的勢力に自己の名義を利用させ，この契約を締結するものでないこと。
⑷　自ら又は第三者を利用して，この契約に関して次の行為をしないこと。
　　ア　相手方に対する脅迫的な言動又は暴力を用いる行為
　　イ　偽計又は威力を用いて相手方の業務を妨害し，又は信用を毀損する行為
２　利用者について，前項各号のいずれかに該当する事実が判明した場合には，甲は何らの催告を要せずして本契約を
　　解除することができる。
３　前項の規定により本契約を解除された場合には，利用者は，甲に対し，利用者の被った損害を賠償するものとする。
　　一方，利用者は解除により損害が生じたとしても甲に対し一切の請求を行わない。

各コースにチェック　　を黒ボールペンで記載する。

◀︎ 【記入例】12回数券スタートの場合



3 美歯口回数券契約書【裏】

第５条（遵守事項）
１　 利用者は，ホワイトニングを受けるにあたり，甲の指示を遵守しなければならない。
２　利用者が前項の指示を遵守しない場合には，甲はホワイトニングを中止し，第７条に従い契約を解除することができる。

第６条（損害賠償請求） 
１　甲は，故意重過失及びホワイトニングの際に利用する製品に欠陥がある場合を除き，利用者に対し，損害賠償責任を
　　負わないものとする。
２　前項に関わらず，利用者が同意書の記載事項に違反した場合その他自身の責めに帰すべき事由によって損害を被った場合
　　には，甲はその賠償の責任を負わないものとする。
３　利用者の責めに帰すべき事由によって甲が損害を被った場合には，利用者はその損害を賠償しなければならない。

第７条（契約解除） 
１　甲は利用者につき次の各号の一に該当する事由が生じたときは，甲は利用者に対して何らの催告をすることなく直ちに
　　本契約を解除することができる。なお，解除により甲に損害が発生した場合には，甲は損害賠償請求をすることができる。
⑴　利用者が本契約に定める条項に違反した場合
⑵　利用者が同意書の記載事項に違反した場合
⑶　その他利用を困難にさせるような信頼関係を破壊する事情があった場合
２　利用者は，甲に本契約を解除されたとしても，回数券の購入代金や未利用分の返金を求めることができない。

第８条（個人情報）
１　甲は，利用者から提供された個人情報を利用者の確認・照会の目的で利用する。この目的の範囲を超えて利用をする場合
　　には，事前に利用者の承諾を得るものとする。
２　甲は，利用者の個人情報を，法律に特別の定めがある場合を除き，第三者に開示，提供しない。

第９条（権利の譲渡） 
　利用者は，甲の事前の承諾がある場合に限り，自身の配偶者，両親，子，兄弟姉妹に本契約上の地位及び本契約に基づく
　権利義務の全部又は一部を譲渡することができる。

第１０条（管轄）
１　本契約の準拠法は，日本法とする。
２　本契約に関する一切の紛争については，福井地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。

第１１条（誠実協議）
      甲及び利用者は，本契約の条項の解釈に関して疑義が生じた事項及び本契約に定めのない事項については，誠実に
　　協議の上解決する。

本契約の成立の証として本書２通を作成し，甲及び利用者記名押印の上，各自１通を保有する。

令和　　年　　月　　日

（甲）　住　所　　福井県福井市〇〇町1000-10

　　　　　　　　　　　氏　名　　株式会社〇〇〇〇〇〇　　　　　　　　　   印

（利用者）　住　所　

                                     氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

4         5        30 

福井県福井市〇〇町　0-00

鈴木　花子 ◀︎お客様の印
　【印鑑、またはシャチハタOK】

◀︎会社の印
　【コピーは不可】
　予め押したものを準備すると良い
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ホワイトニング契約書（クリスタルホワイトニング回数券）

株式会社Lino Che'ri（以下「甲」という。）と利用者は，甲が行うホワイトニング（以下「ホワイトニング」という。）に
関して，以下のとおり契約（以下「本契約」という。）を締結する。

第１条（コース・料金・支払方法）
１　利用者は，各号に定める回数券を購入することで，各号に定める有効期間中，通常料金よりも低価格でホワイトニングを
　　利用することができる。なお，本契約のホワイトニングのコースとして，プラチナホワイトニングが対象である。

２　利用者に各号に定める事由があった場合には，１回分の回数券を消化するものとする。
　⑴　予約日時の３時間以内にキャンセルした場合
　⑵　事前の連絡なく予約日時に利用しなかった場合
　⑶　予約日時から１５分以上遅れて来店した場合
３　利用者は甲に対し，前項の金額をクレジットカード又は現金によって支払う。

第２条（中途解約）
１　利用者は，有効期限中に限り，中途解約することができる。（ボトルキーププランは除く。）
２　乙は中途解約するにあたり，本件店舗に来店し甲所定の書式に記入することで解約手続きを行うものとする。
３　中途解約された場合，甲は乙に対し以下の計算方法で算出した金額を返金する。算出された金額が０円以下になる
　　場合には甲は返金しない。
【利用者が支払った金額 –（通常価格１２，５００円×利用回数）】
４　前項の返金は，現金手渡し又は振込により行うものとする。振り込みの場合の振込手数料は利用者の負担とする。

第３条（有効期間）
第５条，第６条及び第８条，第１０条及び第１１条までの規定は，第１条に定める各コースの利用期間満了時後も効力を
有するものとする。

第４条（反社会社的勢力の排除）
１　利用者は，甲に対して，次の各号について表明し保証する。
⑴　自らが，暴力団，暴力団関係企業，総会屋又はこれらに準ずる者又はその構成員（以下総称して「反社会的勢力」
　　という。）ではないこと。
⑵　自らの役員が反社会的勢力ではないこと
⑶　反社会的勢力に自己の名義を利用させ，この契約を締結するものでないこと。
⑷　自ら又は第三者を利用して，この契約に関して次の行為をしないこと。
　　ア　相手方に対する脅迫的な言動又は暴力を用いる行為
　　イ　偽計又は威力を用いて相手方の業務を妨害し，又は信用を毀損する行為
２　利用者について，前項各号のいずれかに該当する事実が判明した場合には，甲は何らの催告を要せずして本契約を
　　解除することができる。
３　前項の規定により本契約を解除された場合には，利用者は，甲に対し，利用者の被った損害を賠償するものとする。
　　一方，利用者は解除により損害が生じたとしても甲に対し一切の請求を行わない。

              回　数                                   金　額                                              有効期限

□       ３回回数券             ３３，０００円（１１，０００円／回）                 ３か月

□       ６回回数券             ６０，０００円（１０，０００円／回）                 ６か月

□       ９回回数券             ７６，５００円（　８，５００円／回）                   1年

□      ボトルキープ           ４９，８００円（　２，５００円／回）                   1年

クリスタル回数券契約書【表】

【基本的にご案内しない】
クリスタルホワイトニングの回数券は基本的に販売をしておりません。
ホームページには載せてありますが、ボトルキープの方がお得なのでボトルキーププランをおすすめしてください。 
もし、お客様でどうしても希望の場合は必ず本部にご連絡をしてご案内できるかご確認をお願いします。
書き方については表、裏とも他の契約書と一緒になります。
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お預かり商品代金                                                           円

  説明者・代金預かり者 署名

 記 入 日                令和            年            月            日

　　　　　　　　　　　　　　商品購入にあたっての説明

・商品購入の代理委任については、HAOMIL 社より正式認定された店舗のみ取扱いが可能 となっております。

　購入いただく商品の発送・品質は保証させていただきます。

・購入は個人の使用する商品1本となります。ご家族やお仲間の分を合わせて発注すること はできません。

　購入した商品を複数人で使用することもできません。

・商品の到着には3週間程度を要する場合もございます。

・万一、商品の到着時に破損等が発生していた場合、交換までにしばらくお時間をいただく 場合がございます。

・商品の主成分は、世界レベルにおいて人体に影響がないという発表がなされております。 

　また、食品添加物として使用されており、お子様にも安全な成分です。

・安定した温度、湿度が等の管理が必要なため、配送は当店留とし到着後も当店にて管理さ せていただきます。

 【個人情報について】 お客様管理のためにお名前、ご住所、お電話番号等をご記入いただきますが、

　これらの情 報はご利用者の確認、照合のために使用いたします。 また、お客様の個人情報を法律に基づき

　開示が義務付けられている等の特別な事情がな い限り、お客様の許可なしに第三者に個人情報の開示、

　提供をいたしません。

ボトル決済現金支払書【表】

【表】ボトル決済現金でお支払いの場合　 表はスタッフが記入します。

4       11         8

16,000

〇〇　〇〇

⬅︎値段についてはレートによって変動が
　あるため、都度計算しお客様に伝える。

⬅︎対応したスタッフ名記入
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商品購入に係る情報

購入商品 HAOMIL TOOTH WHITENING GEL 10ml 1本 

e-mail 

電話番号

住所

□はい        □いいえ

　　　　　 署名

　　　　　　　　　　　　　商品購入に係る同意書

購入者は下記事項について同意の上、「HAOMIL TOOTH WHITENING GEL 10ml」(以下 商品という)を

購入いたします。

・商品はアメリカ製のため、日本へ輸入を行います。

・購入者は未成年ではありません。 ・商品を使用することによりいかなる症状が出た場合でも、

　全て自己責任であることを理解しています。

・商品の知識を十分に得たうえで注文いたします。・商品は個人で使用する目的で、使用する数量のみ注文しています。 

・商品を使用目的以外では使用しません。

・商品の転売や譲渡はいたしません。

 ・名前、e-mail、電話番号、住所等の個人情報については、虚偽の事実を告知することはいたしません。

    なお、店員は購入者より得られた個人情報を「個人情報の保護に関する法律」 及び関係諸法令の定めにより、

　厳重に保管されることを条件といたします。ただし、個人 情報を法律に基づき開示が義務付けられている等の

　特別な事情が発生した場合の開示の 必要性については承知をいたしております。

   私は店員から、商品購入にあたっての説明を受け、十分理解したうえで上記に関して全て に同意をいたします。

ボトル決済現金支払書【裏】

【裏】ボトル決済現金でお支払いの場合　 裏はお客様が記入します。

000-0000-0000

鈴木　花子
⬅︎【はい】にチェックをしてもらい、
　お客様名前、メール、電話番号、
　住所を記入して頂く。

hanako118240@icloud.com

福井県福井市〇〇町00-0



4 HAOMIL ボトル決済のやり方

決済のやり方について

ボトルキープのクリスタルホワイトニングのジェル溶剤について 決済は個人輸入になるため、
HAOMIL の特殊な EC サイトで決済になります。

　ボトルは1本ずつのみ決済が可能。
　$137 の決済になるため為替関係によりお値段が変動する為お客様にも予めお伝えする。
　決済後、すぐにお客様のメールに決済が出来た通知が届くので必ず確認をしてもらう。
　決済はクレジットカードのみ可能です。デビットカードも残高があれば可能です。 

HAOMIL の決済ページを開き 
【Buy now】を選択する。
 

パスワード【0001】入力

【Submit】を選択する。

【Buy it now】を選択する。
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Prefecture(県) 

Determine delivery address information (配送先情報を決定する)

Email 

Last name(名字※ローマ字入力) Fast name(名※ローマ字入力) 

Postal code (郵便番号) 

City (市) 

Address (区,町,村,番地※番地漏れ注意) 

Apartment (アパート名、号室がある場合) 

Phone (電話番号) 

Save this information for next time

Japan 
Country / label (国)

Shipping Address (配送先情報入力)

Contact information (お客様アドレス)

Information 〉Shipping 〉Enter payment information (支払い情報を入力) 

HAOMIL ボトル決済のやり方

suzuki.hanako111@gmail.com

Suzuki Hanako

910-0063 Fukui

Fukui

Tomyoji1-1301 whitening  salon kiratt

080-9784-8882

お客様のアドレス、配送先情報入力する 。

お客様のアドレスを入力。 

お客様の名前を入力。
【鈴木 花子】の場合。

配送先の住所
▶︎各サロンの住所を入力。

【福井本店の場合】
〒910-0063
福井県福井市灯明寺1丁目1301
ホワイトニングサロン Kiratt

電話番号
▶︎各サロンの番号

【福井本店の場合】
080-9784-8882

①

② ③
④

⑤
⑥
⑦

⑧
 
お客様のメールアドレス
お客様の名字(ローマ字入力)
お客様の名前(ローマ字入力) 
サロンの住所の郵便番号を入力(配送先の為)
→郵便番号入力すると、住所を自動で検索してくれる 検索で出てきた住所に間違いが無いか確認する

番地を付け足す (スペースあけて、【whitening   salon  kiratt】を入力すると届きやすい )
アパートなどの場合はアパート名も記載 
サロンの電話番号を記載 
配送先情報を決定する
 

①
②
③
④




⑤
⑥
⑦
⑧
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Japan 〒910-0063,Fukui Fukui,Tomyoji 1-1301
whitening salon kiratt,Suzuki Hanako 様

　メールアドレス(お客様)
　住所(サロンの住所)

間違いが無いか確認をする。

確認OKの場合▶︎【Continue to payment(支払いを続ける)  】を選択

Continue to payment(支払いを続ける) 

HAOMIL ボトル決済のやり方

Information 〉Shipping 〉Enter payment information (支払い情報を入力) 

suzuki.hanako111@gmail.comContact Change

ChangeShip to

Shipping method

Standard Free

Return to information

決済を続ける。

Continue to payment
(支払いを続ける) 
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Japan 〒910-0063,Fukui Fukui,Tomyoji 1-1301
whitening salon kiratt,Suzuki Hanako 様

HAOMIL ボトル決済のやり方

　カード入力する。

　デビットカードは残高があるか確認をすると良い。
　dカード、アメックス、三井住友はセキュリティが初めから強い為切れない場合が多い。

Information 〉Shipping 〉Enter payment information (支払い情報を入力) 

suzuki.hanako111@gmail.comContact Change

ChangeShip to

Enter payment information(支払い情報を入力) 
All transactions are secure and encrypted.

カード情報を入力する。

Method Standard・Free

Credit card

Card number (カード番号)

Name on card (クレジット名義) 例：HANAKO SUZUKI

Expiration date (MM/YY) (有効期
限 月/年)

Security code (セキュリテ
ィコード) 

Billing address(請求書情報入力) 
Select the address that matches your card or payment method. 

and more… お客様のクレジットカード
情報入力をする。 
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When the delivery address and billing address are aifferent (配送先情
報と請求先情報が異なる場合) 

Prefecture(県) 

Last name(名字※ローマ字入力) Fast name(名※ローマ字入力) 

Postal code (郵便番号) 

City (市) 

Address (区,町,村,番地※番地漏れ注意) 

Apartment (アパート名、号室がある場合) 

Phone (電話番号) 

Japan 
Country / label (国)

Suzuki Hanako

000-0000 Fukui

Fukui

◯◯◯◯ 0-0

000-0000-0000

HAOMIL ボトル決済のやり方

Billing address(請求書情報入力) 
Select the address that matches your card or payment method. 

Same as delivery address(配送先情報と同じ場合) 

Pay now(購入を確定する) Return to shipping 

請求書情報を入力する。

 
配送先情報と請求先が異なる場合　を選択。
お客様の名字(ローマ字入力)
お客様の名前(ローマ字入力) 
お客様の住所の郵便番号を入力(請求先の為)
→郵便番号入力すると、住所を自動で検索してくれる 検索で出てきた住所に間違いが無いか確認する

番地を付け足す 
アパートなどの場合はアパート名も記載 
お客様の電話番号を記載 
購入を確定する
 

①
②
③
④




⑤
⑥
⑦
⑧

①

② ③
④

⑤
⑥

⑦

⑧

配送先情報と
請求書情報が異なる場合　　　
　　　　　　　　　　を選択

お客様の名前を入力。
【鈴木 花子】の場合。

請求先の住所
▶︎お客様の住所を入力。 

電話番号
▶︎お客様の番号
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Confirmation #F1YCH0EVW
Thank you Hanako!! 

 Your order is confirmed 

 Order updates 

  You’ll receive a confirmation email with your order number shortly.

 Get shipping updates by text 

You’ll get shipping and delivery updates by email.

Customer information 

Contact information

suzuki.hanako111@gmail.com

 Shipping address

Japan 〒910-0063
Fukui Fukui
Tomyoji1-1301 whitening salon 
kiratt
Suzuki hanako様
‎080-9784-8882

 Shipping method

Standard

Payment method 

ending with 0000 - $137.00

Billing address 

Japan 〒000-0000
Fukui Fukui
〇〇〇〇0-0
Suzuki hanako様
‎000-0000-0000

Continue shopping Need help?  Contact us

HAOMIL ボトル決済のやり方

決済完了画面を確認する。

 この画面が出たら決済完了してます。
▶︎お客様にメールが届いているかご確認をお願いします。
※迷惑メールに入っている場合もある為、迷惑メールも確認をお願いします。

 少し遅れて届く場合もあるため、次の日になっても届いてない場合は本部に連絡をお願いします。
▶︎決済出来ているか本部が確認出来次第、連絡します。
 

http://haomil.online/
mailto:info@jp-haomil.com


5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「まず画面を見て頂きますと、よく見る芸能人さんが写っていますが、

　GENKING（ゲンキング）さんや、
　ロンドンブーツの田村さんがスポンサーをされている

　ホワイトニング業界では全国的にも有名な『美歯口シリーズ』を当店は
　導入させて頂いております。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「当店はホワイトニングの溶剤を２種類取り扱っておりまして、

　美歯口ホワイトニングの図を指す
　１つが歯の表面の汚れを落として元々の本来の白さに近づけていく
　クリーニングに近い『美歯口ホワイトニング』と、

　クリスタルホワイトニングの図を指す
　もう１つは歯の表面上だけではなく、内側まで浸透し、中の沈着・汚れを分解し
　元々の白さ以上に真っ白くする『クリスタルホワイトニング』がございます。

　アプローチの仕方が違うため、汚れの落ちやすさや効果が変わります。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「違いについて説明させて頂きますと、下の赤字にも書いてある通り、
　クリーニングに近い美歯口ホワイトニングは歯の表面をお掃除しているだけですので
　痛みは全く出ません。

　しかし、クリスタルホワイトニングは、歯の内側まで浸透するため
　痛みが出やすい方と全く出ない方もいらっしゃいまして、個人差がございます。

　痛みが出たからといって慢性化するものではございません。
　痛みが強すぎて、施術を途中でやめてしまうというお客様も今までに
　いらっしゃらないです。痛みもすぐに治りますので両方ともご安心して
　ご利用頂いております。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「どちらのホワイトニングとも、歯を白くするだけではなく、
　実は歯周病や虫歯の予防が出来ます。

　歯周病という歯の病気は聞いたことがありますか？
　歯茎が下がってしまい、歯を失ってしまう病気です。

　日本人さんの８割の方は歯周病になっていると言われているくらい
　現在では身近な病気です。

　一度下がってしまった歯茎は歯医者さんでも元の位置に戻す事は難しいと
　言われている為、現在では進行を抑揚することしか出来ない状態です。
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初回説明カウンセリング【カンペ】

円グラフ表示

「歯を失う原因も歯周病が第１位と言われているため、予防はとても大事になります。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「歯と歯茎の間に歯周ポケットという小さな隙間があります。
　そこに歯周病の菌が溜まってしまうと歯茎の血流と一緒に毒素が流されます。

　血液は全身に流れているため、他の全身臓器に影響が出ます。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「心臓病や糖尿病、肺炎、女性の方ですとお腹にいる赤ちゃんにも影響が出ると
　言われています。歯からこんな病気に繋がっているイメージはあまりないですよね。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「このように歯から病気にならないためにも、
　セルフホワイトイングの効果はお口の中のクリーニングだけではなく、

　健康な歯と体を守るためにも今、重要視されています。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「また、オーラルケアですので口臭予防も出来ます。

　グラフにも出ている通り体の匂いで最も気になる部分は
　ご自身の匂い、他人の匂いでも口臭が非常に多いと言われています。

　特に男性と女性では、女性の方が口臭の匂いが強くなりやすいと言われています。

　仕方がない事ですが、女性は生理、妊娠、出産、更年期などホルモンバランスが
　非常に崩れやすいため、唾液の分泌量も変わり生理的な口臭リスクが高くなりやすい
　と言われています。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「また、日本人さんは世界一口臭の匂いが強いと言われていまして、
　ご存知でしたでしょうか？

　在日外国人の７割の方は日本人さんの口臭にがっかりした経験がありと答えています。
　
　海外の方からすると日本は綺麗好きで衛生的な国のイメージが強いため、
　口臭の匂いを少しでも感じただけでイメージダウンされる方が多いようです。

　青色のスライド表示

「特に欧米人さんはご自身でしっかり予防ケアをされています。
　理由としましては、日本と比べて医療費の負担がかかる、ボディタッチなど普段から
　お顔を近づける習慣があるため気遣う場面が多い…など

　特に３つ目の子供の頃からしっかり口臭ケアをされているところが大きな違いです。
　デンタルフロスはご存知でしょうか？

　歯ブラシだけでは歯と歯の間まで磨けていないため普段からもデンタルフロスなどの
　歯間ブラシでケアを行って頂くことをおすすめしております。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「歯への意識も海外の方と日本人さんは異なります。

　まず青色の折れ線グラフを見て頂くと80歳の時の歯の本数を表しています。
　日本人さんは８本に対して、海外の方は倍以上の20本近く残っています。

　この差の違いは普段から定期的に検診やクリーニングを行っている割合が違います。

　海外の方は常に検診やクリーニングを受ける事が当たり前ですが、
　日本人さんはたった２%の方しか受けられていません。

　歯が痛くなってからや、虫歯になってから歯医者さんに行く方が多い状態です。

　お口の中でも歯茎は鈍感な組織のため、虫歯や歯周病が進行していても
　初期症状が出ず、気付かずに悪化してしまう方が非常に多いです。

　悪化する前に何もなくても検診やクリーニングをオススメさせて頂いております。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「歯のお色が違うだけで、見た目の印象も変わります。

　同じ女性のお顔ですが、歯のお色だけ変えています。
　歯のお色が明るいだけで、見た目が実年齢よりも若く見える、
　清潔感が出て好印象に見える、また歯並びも綺麗に見えます。」

　女性のお客様限定⬇︎

「特に女性の方ですと、肌が綺麗に見えたり、顔色が明るく見えてお化粧が映えます。
　お口元は口紅や色のついたリップを付ける場合は歯が黄ばんでいると、
　黄色い歯が更に際立って見えてしまうので、清潔感が無くなり、印象も変わります。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「もちろん男性も女性も歯が白いだけでこれだけ印象が変わります。

　人はパッと見た時にどの部分と歯のお色を比べられているのかというと
　『白目と歯のお色がよく比べられやすい』と言われています。

　ですので、出来ればご自身の白目に近いお色味を目指して頂けると　
　他人から見ても歯が白いという印象になりますのでおすすめしております。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「ここからは歯のお色について説明をさせて頂きます。

　シェードガイドを見せながらお伝えする

　このような歯の模型でお色を計って頂きます。一本一本お色が違いまして、
　細かく数字が書いてあります。数字が小さいとお色が明るく白色に近い色見になります。

　まず日本人さんの平均のお色はS 30前後と言われています。
　こちらは年齢問わず、10代の方でも50代の方でも実際にS30前後が非常に多いです。
　黄ばみが薄くなり、自然な白さがS12あたり、S10以降、特にS6は他人が気づく白さ、
　S2〜4は芸能人さん並みの真っ白な歯です。少し違和感のある白さとも言われています。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「どんなホワイトニングでも1回のご利用で今までの沈着、汚れを全て落とし切ることは
　非常に難しいと言われていますので、出来れば最初は回数を重ねて頂くとより白く効果を
　実感しやすいものになります。

　また、1回ご利用頂いた後、一生そのままお色がキープ出来るかというとこちらも
　難しい問題でして、普段の飲食により、徐々に汚れが溜まってしまいます。

　歯ブラシだけでは全体の60%しか汚れは落とせないと言われているので、
　お色をしっかりとキープされるなら定期的にご利用をおすすめさせて頂いております。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「少し勿体無い通い方をされる方の例をお伝えすると、1回目ご利用頂いた後、

　2回目のご利用を日付を空けて、２〜3ヶ月後、半年、１年と一気にお日にちを
　空けてしまうとその間に汚れが溜まってしまって汚れをリセットするような形に
　なるためお色が濃いところでキープしている状態になります。

　この状態ではあまりホワイトニングの意味が無くなってしまいます。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「上の青い枠内に書いてある通り、目標の白さまでは短期的にご来店、
　週に1〜2回程度詰めてご利用頂く事により、お色戻りをする前にキープしながら汚れを
　落とすことが出来るため効率よくトーンアップ出来ます。

　期間を空けてしまうと、お色戻りしながらトーンアップになりますので、
　施術の回数が増えてしまい、効率が悪くなります。

　目標の白さまでトーンアップが出来た段階で月に1回のペースに切り替えて頂く事により
　普段の飲食で付いてしまう着色、汚れも1回でリセット出来る範囲になりますので、
　白い高い位置でキープが出来ます。

　ですので、一番重要なところは、最初のトーンアップ期間が重要になります。」

　ご予約時、初回クリスタルホワイトニングご希望の方は説明へ▶︎▶︎▶︎



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

美歯口ホワイトニングをご希望のお客様は出来るだけクリスタルホワイトニングを
受けて頂くように、クロージングで効果の違いについてここで再度説明をしています。



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「ご予約時ではコースの違いが分からない方が多い為、ご来店時にコースを選んで頂いております。
　当店で一番人気はクリスタルの方です。特に大きな理由としましてはお色の限界が違います。

　シェードガイド見せながら

　美歯口ホワイトニングの方ですと、元々の白さまでしか近づけられないため落ちやすい方でも
　S12〜16までです。前から数えて3本目の八重歯は元々汚れやすく落ちにくい歯と
　言われていますので、S20〜24あたりでお色が止まってしまう方が非常に多いです。

　ご来店のお客様のほとんどは、他人からも気づく白さまで求められる方が多いため、
　美歯口ですと限界がございます。クリスタルは、しっかり中まで浸透するため、
　お色に限界はございません。詰めて通っていただければ、パッと見て白いと思われる
　S6あたりまで個人差はございますが数回でトーンアップ出来ている方が多いです。

　S6あたりまでトーンアップするとお色も定着し、お色戻りも少なくなる方が多いです。

　溶剤もクリスタルはジェルタイプのため綺麗に均等に落ちやすい傾向に
　あります。またクリスタルを受けた後に美歯口を受けられると少し物足りないくらい、
　効果に差が出やすいです。

　最初は、美歯口でご利用される方もお色に限界を感じ、途中からクリスタルに
　切り替えられる方が多いため、最初からご利用をおすすめさせて頂きます。

　今回はコースの内容はいかがいたしますか？」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「施術の流れについてご説明させて頂きます。

　最初に施術前の歯のお色をシェードガイドで測らせて頂いた後に、

　歯磨き粉を使って1分程度歯磨きをして頂きます。」

　



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「当店は歯磨き粉もこだわらせて頂いておりまして、界面活性剤はご存知でしょうか？

　洗剤やシャンプー、市販の歯磨き粉などによく入っている成分でして、
　泡立ちが良くなる成分です。洗浄力が強い反面、お体に負担がかかりやすいと
　言われています。

　歯磨き粉は毎日お口に入るものになりますので出来るだけ界面活性剤が
　入っていない安心安全なものをおすすめしております。

　当店で扱っている美歯口シリーズの歯磨き粉は歯医者さんでも推奨して頂いている
　くらい体にも負担がかかりにくい自然由来のもので作らせて頂いております。
　泡立ちも控えめのため丁寧にブラッシングしやすいメリットがございます。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「今回はこちらの歯磨き粉を使って頂いて歯磨きをして頂いた後、
　マウスオープナーというお口を広げて頂く器具をつけて頂き、溶剤がプッシュタイプの
　ものですので、3〜５プッシュ全体的に歯に振りかけて頂きます。

　その後アイガードを付けて頂き10分間特殊なLEDライトで照射します。
　照射中はアイガードを外さずにお顔とお口を固定して頂ければ
　携帯触って頂いても大丈夫です。

　照射後はオープナーとアイガードを外して頂き、2回目の歯磨きです。
　2回目以降の歯磨きは歯磨き粉無しでお水のみで1分程度歯磨きして頂きます

　歯磨きが終わりましたら、おひとりさま10分を２回照射で1セットになりますので
　もう一度同じ作業を繰り返して頂きます。

　２回目の照射も終わりましたら３回目の歯磨きを行なって頂き、
　最後に歯のトリートメントを塗って頂きます。

　歯にトリートメントってあまり聞いたことがないですよね？」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「歯磨き粉と同じ美歯口シリーズでして、塗って頂きことにより、
　歯の上からコーティングが出来るため汚れが付きににくくなり、
　歯ブラシのブラッシング効果も高めてくれます。

　また、普段の歯磨きにより細かい傷がたくさん付いてしまった凹凸も
　綺麗に埋めてくれるので施術後歯が普段よりもツルツルになります。

　こちらを塗って頂いて施術は終了になります。

　施術途中に歯磨きが何度かございますので、歯ブラシ、紙コップは捨てないように
　ご協力お願いいたします。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「サービスに関しまして注意事項をご説明させて頂きます。

　結果にはどうしても個人差がございますのでご了承くださいませ。
　またLEDライトを直視しないようにお願いいたします。

　セルフのホワイトニングですのでスタッフがお客様の補助を行なってしまうと医療行為に
　なるため施術はお客様ご自身で行なって頂き、スタッフは口頭のみのサポートになりますので
　ご協力よろしくお願いいたします。

　またご遠慮頂いているお客様がございまして、
　歯に異常がありお医者様に診断受けられている方、
　お口を開いたまま長時間の施術になりますので、顎関節症の方、顎が少し弱い方、
　溶剤に酸化チタンが含まれているためチタンアレルギーの方、光過敏症の方、
　妊娠中、もしくは妊娠と思われる方はご遠慮頂いておりますが大丈夫でしょうか？

　最後に、差し歯、入れ歯、詰め物、被せ物など人口の歯には効果が薄れてしまうので
　ご了承くださいませ。今、詰め物や、差し歯などはございますか？

　今、ご本人様の歯と詰め物など人口の歯にお色の差がない場合は徐々にご本人様の歯の色の方が
　白くなる可能性がございますので予めご了承くださいませ。

　説明は以上です。特に分からない点はございませんか？」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「クリスタルホワイトニングについて説明をさせて頂きます。

　初回は LINE友達追加で¥6,980になりますので、お帰りの際でも
　大丈夫ですのでご協力をよろしくお願いいたします。

　こちらがお客様のBefore▶︎afterです。

　1回のご利用でこのように真っ白になる方は『稀に』いらっしゃいますが
　ほとんどのお客様は数回ご利用頂くとこのように均等に綺麗にトーンアップが出来ます。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「施術の流れについてご説明させて頂きます。

　最初に施術前の歯のお色をシェードガイドで測らせて頂いた後に、

　歯磨き粉を使って1分程度歯磨きをして頂きます。」

　



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「当店は歯磨き粉もこだわらせて頂いておりまして、界面活性剤はご存知でしょうか？

　洗剤やシャンプー、市販の歯磨き粉などによく入っている成分でして、
　泡立ちが良くなる成分です。洗浄力が強い反面、お体に負担がかかりやすいと
　言われています。

　歯磨き粉は毎日お口に入るものになりますので出来るだけ界面活性剤が
　入っていない安心安全なものをおすすめしております。

　当店で扱っている美歯口シリーズの歯磨き粉は歯医者さんでも推奨して頂いている
　くらい体にも負担がかかりにくい自然由来のもので作らせて頂いております。
　泡立ちも控えめのため丁寧にブラッシングしやすいメリットがございます。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「今回はこちらの歯磨き粉を使って頂いて歯磨きをして頂いた後、
　マウスオープナーというお口を広げて頂く器具をつけて頂き、
　溶剤がジェルタイプのものですので、全体的に歯に塗って頂きます。

　その後アイガードを付けて頂き15分間特殊なLEDライトで照射します。
　照射中はアイガードを外さずにお顔とお口を固定して頂ければ携帯触って頂いても
　大丈夫です。

　照射後は歯の水分を拭き取って頂き、再度ジェルを塗って照射の繰り返しになります。
　おひとりさま15分を3回照射で1セットになります。

　3回目の照射も終わりましたら歯磨きを行なって頂き、最後に歯のトリートメントを
　塗って頂きます。

　歯にトリートメントってあまり聞いたことがないですよね？」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「歯磨き粉と同じ美歯口シリーズでして、塗って頂きことにより、
　歯の上からコーティングが出来るため汚れが付きににくくなり、
　歯ブラシのブラッシング効果も高めてくれます。

　また、普段の歯磨きにより細かい傷がたくさん付いてしまった凹凸も
　綺麗に埋めてくれるので施術後歯が普段よりもツルツルになります。

　こちらを塗って頂いて施術は終了になります。

　施術途中に歯磨きが何度かございますので、歯ブラシ、紙コップは捨てないように
　ご協力お願いいたします。」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

「サービスに関しまして注意事項をご説明させて頂きます。

　結果にはどうしても個人差がございますのでご了承くださいませ。
　人口の歯には効果が薄れてしまうのでご了承くださいませ。
　今、詰め物や、差し歯など人口の歯はございますか？

　今、ご本人様の歯と詰め物など人口の歯にお色の差がない場合は徐々にご本人様の
　歯の色の方が白くなる可能性がございますので予めご了承くださいませ。

　また痛みに関しまして、施術最中、もしくは数時間後に出る場合がございます。
　歯の一部分がズキンズキンと痛む方、知覚過敏に近い染みる感じの方もいます。
　特に歯の健康状態が悪い方について、虫歯が沢山ある方、歯が大きく欠けてしまい
　そのままの方は痛みが出やすくなりますので予めご了承くださいませ。

　最後に、お控え頂いているお食事制限がござまいて、施術後に酸性の強い飲食、
　24時間お色が濃い食べ物は出来るだけお控え位頂く様おすすめしております。
　すぐに食べて頂いてもお体に問題はございませんが、お控え頂いた方が長く白さが
　キープ出来るのでおすすめさせて頂いております。

　説明は以上です。特に分からない点はございませんか？」



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

お客様の歯の健康状態により、効果が低くなる場合もあるため、予めお客様にお伝えする。



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

お客様の歯の健康状態により、効果が低くなる場合もあるため、予めお客様にお伝えする。



5 初回説明カウンセリング【カンペ】

歯科矯正をされている場合、施術が受けられない場合があるため、
カルテ記入の際にご確認をすると良い‼︎

マウスピースのアタッチメントについて

施術を行う事で、破損や、アタッチメントが外れてしまう場合があります。
この様な可能性を説明した上で本人の自己責任で受けたい場合はご案内してます。
必ずお客様にもご理解頂いた上でご案内をお願いします。



6

「日本人さんの平均のお色はS 30前後と言われていますのでS 30からお渡しさせて頂きます。」

　平均のS 30から1本1本シェードガイドから抜いてお渡しする。
　前上の歯、下の歯、サイド（３本目の八重歯、犬歯）でお色の差が
　ある人は別々に測る。元々、サイドの３本目の歯は汚れやすく、
　お色も落ちにくい歯と言われている為、高確率でお客様は前歯と
　サイドで色の差がある為お客様にもお伝えする。また、一気に
　シェードガイド全部渡してしまうと色の見比べが難しくなるため
　右の写真のように、１本１本渡していく。▶︎▶︎▶︎

「前歯がS30、サイドがS34からスタートさせて頂きますね。」

　お色が測り終わったら、『歯磨きポイント』の説明をする。歯磨きをする近くに貼っておく。

「まず歯磨きをして頂きます。歯ブラシにお水をつけない方が、
　磨き残しもなくなり、歯磨き粉の成分も薄まらないためおすすめ
　させて頂きます。歯ブラシと歯磨き粉はこちらにご準備して
　おりますので１分程度歯全体に歯磨きをお願い致します。
　１分の砂時計もご準備しておりますので目安にご利用
　くださいませ。お水はポンプの黒い部分を上から押して頂くと
　出てきます。紙コップで最後お口をゆすぎ終わりましたら再度
　お席におかけください。」

　説明が終わり次第スタッフは歯磨き中は席を外す。お声かけがあったら次の行程の説明をする。

施術ご案内流れ【クリスタル】

 歯のお色をシェードガイドで測る

美歯口歯磨き粉で歯磨きする

⬆︎歯磨き粉の量
小豆1つ分
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「最初に紙エプロンを頭から被って頂きます。次に唇にリップの代わりにワセリンを塗って
　頂きます。お口の保護になり、乾燥しやすい方は一気にオープナーで開いてしまうと、
　割れてしまう方がいます。特に両サイドの割れやすい所は多めにおすすめさせて頂きます。」

　綿棒でワセリンを取り、お客様にお渡しする。冬場は特に乾燥しやすい為多めに塗る事を
　おすすめ。夏場でもLEDライトの光から保護する為、施術前に塗って頂く事おすすめ。

　

「この後オープナーをつけて頂きます。つけて頂いた際に、
　歯の記録として歯のお写真１枚撮らせて頂きますので
　ご了承くださいませ。」　　　　

　↑ワセリンをお客様がお口に塗っている最中にお伝えする。
　歯の記録とお伝えすると皆さん必ず歯のお写真を撮らせて
　くれる。お客様ご自身の携帯でも撮りたい場合は、画像を
　お送りさせて頂いておりますのでご安心くださいと伝える。

「オープナーのつけ方ですが向きがございまして、出っ張りが大きい方と小さい方がありますが
　大きい方が手前になりますので、ご自身のお口の内側に入る方です。下の輪の部分を真ん中で
　折り曲げて片方ずつでも、両方一気に入れて頂いても大丈夫です。あちらのお写真の【①】
　ように歯が見えやすいようにつけて頂きます。両手の方がやりやすいと思いますので、
　手鏡お持ちいたしますか？」

　手鏡をスタッフが持ってあげると両手でオープナーが
　付けやすくなる為お手伝いする。オープナーを付け
　終わったら、右のように歯の写真を撮る。▶︎▶︎▶︎

「歯のお写真を取らせて頂きますので、お顔を少し上に向いて下さい。」

施術ご案内流れ【クリスタル】

紙エプロン付ける▶︎  お口にワセリン塗る

オープナーつける　▶︎　歯の写真を記録 【①】お客様から見える位置に
⬇︎画像を貼っておくと良い。
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　本店と同じ椅子を使用の場合

「先に椅子のシートを倒させて頂きます。まず足元を出していきます。背もたれ押して頂くと
　シートが倒れていきます。ご自身が起き上がってしまうと一緒にシートも起き上がる為、
　そのままの体勢でお願いします。」

　椅子のシートを倒さないと、ワセリンやジェルを
　塗っている間に唾液が溢れる可能性がある為先に
　シートを倒して、お顔を上に向きながら唾液を
　こぼれないようにする。唾液が出てくる方は丸型の
　コットンをお口の中に入れて頂くことをおすすめする。

「次に歯茎にもワセリンを塗って頂きます。【図７】歯茎にも塗って頂く事により、知覚過敏に
　近い痛みの保護が出来ます。出来るだけ歯には塗らず歯茎のみに塗って頂きます。ワセリンが
　歯についてしまった場合は反対側の乾いた綿棒で拭きとって頂くか、この後、ティッシュで歯の
　水分を拭き取って頂きますので、その際に一緒に拭き取って頂いても大丈夫です。」

　綿棒にワセリンを付けてお渡しする。お口と同じ量でOK。
　足りない場合は付け足して渡す。綿棒の方が細かく拭き取り
　やすいという方は新しい乾いた綿棒をお渡ししてもOK。
　

「次に歯の水分をティッシュで拭き取って頂きます。水分を飛ばす事でより効果が出やすいので
　しっかり拭き取って頂く事おすすめ致します。先程塗った歯茎のワセリンは拭き取らないように
　ご注意しながらお願い致します。」

　歯茎にワセリンを塗った時に、ワセリンが歯に付いて
　しまった方は歯の水分を拭き取る際に一緒にティッシュで
　拭き取って頂く。細かい所はティッシュで拭き取りにくい
　場合は綿棒をお渡ししても良い。

ワセリンを塗る所

ワセリンを塗る所

施術ご案内流れ【クリスタル】

椅子のシートを倒す 

歯の水分を拭き取る

歯茎にワセリンを塗る 

水分を拭き取る

丸型コットン



6 施術ご案内流れ【クリスタル】

「次にジェル溶剤をこちらのハケで直接歯に塗って頂きます。

　歯茎や唇に塗ってしまうと痛みの原因になりますので、できる限り塗らず歯だけに塗ってください。
　ジェルは15分１回分の量をご準備しておりますので、全て使用頂いて大丈夫ですが、
　付け足しが出来ない為、量を考えながら塗って頂くようにお願い致します。

　お色が濃い所、気になる所は多めに塗って頂くと効果が出やすいのでおすすめ致します。
　右利きの場合は右手にハケをお持ち頂き、左手で手鏡を持ちながら一緒にジェルの容器を
　お持ち頂いて、塗って頂きます。

　塗り方のポイントについてはこちらに記載されている通りでして、
　歯の根本から歯先へ、ジェルを歯の上に置くようなイメージでお願いします。
　上の歯から順番に塗って頂きます。酸化が起きる前なるべく早めに塗布して頂き、
　照射して頂いた方が効果が出やすいです。
　
　塗る範囲は上下６〜８本、前から数えて3本目の八重歯まで、または笑った際に4本目も
　見える方は4本目にも塗って頂きます。表面に１本１本縦に塗るようにお願いします。

　何度も同じ所を往復してブラッシングしてしまうとジェルが引き延ばされて効果が
　半減してしまうので、出来るだけ一度塗りでお願いいたします。

　塗り終わりましたらお声掛けください。」

　歯茎や唇にジェルが付いたまま照射してしまうと
　低温火傷になる場合がある為、お客様には気をつけて頂く
　ようにする。ジェルの量は100円均に計量スプーンがあるので、
　慣れるまで出す量を練習しても良い。
　※汚れが強い人、落ちにくい人　　　　　　　…1プッシュ
　　汚れが落ちやすい人、大きく黄ばんで無い人…半プッシュ

ジェルを塗る

0.2~0.3ml
お米2~3粒くらい

ジェルの量
(半プッシュ)

⬇︎ジェルを塗る際の持ち方【右利き】⬇︎施術椅子の近くに貼る
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「アイガードをつけて頂きます。
　照射最中はアイガードを外さないようにご協力よろしくお願いします。」

　お口元まで機材を近づけてスタートボタンを押して頂く。
　前歯より、サイドの歯が気になる方はお顔を少し横に
　向いて当たりやすくしてもOK。サイドに当てる場合は
　頬とオープナーの間に四角コットンを挟みライトから守る。
　初回のお客様は前から綺麗に落としていきたい方が多いので
　シェードガイドでお色を測る際に気にされている部分を
　しっかりお客様から聞く。

「今から15分ライトで照射させて頂きます。機材をお口ギリギリまで近づけてて頂きます。
　スタートボタンを押して頂いてもよろしいでしょうか？」

　⬇︎照射中に下記の内容を説明する。

「照射中の注意事項が3点ございまして、まず1点目は角度調節をお願いしております。
　暖かい所が一番光が当たっている所ですので歯茎や唇ではなく、歯に当たるように機材を
　動かして頂いて角度調節をお客様の方でお願い致します。

　2点目については距離感の調節です。ライトが近すぎて熱すぎる場合や、歯の一部分が
　痛み出して、我慢が辛い場合は機材との距離を少し離して頂いくと痛みも軽減される為、
　距離感の調節もよろしくお願い致します。

　最後3点目、歯の噛み合わせですが、普段歯を噛み合わせ際に、上の歯が下の歯に被さった状態
　になると思いますので、重なった下の歯にライトが当たりにくくなります。下顎を少し前に
　出して綺麗に噛み合わせて頂くと上下の歯に光が当たりやすくなりますので、
　ご協力をよろしくお願い致します。

　アイガードを外さないようにして頂ければ、携帯を触って頂いても大丈夫です。
　角度も手鏡で見て頂いて大丈夫です。何かありましたら、お声掛けくださいませ。」

　
　照射中寝てしまうお客様もいる為、ライトがしっかり
　歯に当たっているか、後ろから見える場合は照射中見て
　あげると良い。照射中に次のジェルの準備をしておく。
　あまりにも機材のライトが熱すぎる場合は照射パワーを
　下げて、お客様に合わせる。

施術ご案内流れ【クリスタル】

アイガードを付ける 

15分照射する(1回目)　【ライトの当て方は事前に伺う】
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　　　「お疲れ様でした。そのままの体勢で、アイガードのみ外して頂き、歯のジェルと水分を
　　　　ティッシュで拭き取って頂きます。必要の場合、ワセリンを歯茎に付け足しされる方も
　　　　いますがいかが致しますか？」

　体勢は椅子のシートを倒したままの方が起き上がってしまうと唾液がこぼれてしまう方が
　多いので、必ず倒したままご案内をする。歯茎が乾いてきたり、歯茎に痛みが出る方、
　痛みが怖い方はワセリンの付け足しをおすすめ。ワセリンを付け足しした方は、もう一度
　歯の水分の拭き取りは必要か伺う。（ワセリンが歯についてしまっているお客様もいる為）

　　　「再度、ジェルを塗って照射の繰り返しです。
　　　　また塗り終わりましたらお声掛けください。」

　ジェルが塗り終わり次第、同じように機材をお口に近づけて照射していく。

　　　　　　　　
　　　　　　　　を繰り返し、3回目の照射をする。　　　

施術ご案内流れ【クリスタル】

15分照射する(2回目)

15分照射する(3回目)

お水で歯磨き▶︎トリートメント塗る

　トリートメントを準備して持っていく。

「お疲れ様でした。そのままの体勢でアイガードとお口のオープナーを外して頂きます。
　良ければお口元もティッシュで拭いてください。椅子のシート起こしていきます。」

　シートを倒したまま、先にオープナーを外して頂くと唾液がこぼれにくい。
　オープナーを外すときも唾液がこぼれやすい為、必ずティッシュを準備しておく。

「最後に、お水のみで歯磨きを1分程度して頂いた後、歯のトリートメントを塗って頂きます。
　トリートメントを塗る際は、歯と歯ブラシの水分をティッシュで拭き取って頂いて、歯ブラシに
　トリートメントをつけて頂いて、優しく歯全体にブラッシングして頂きます。最後に、お口を
　軽くゆすいで頂いて終了です。トリートメントも終わりましたら、お声掛けくださいませ。」

　説明をしていてもトリートメントつけ忘れがある為、お声掛けがあったらトリートメントも
　付け終わったか確認をする。トリートメント前に水分を拭き取って頂いた方が、
　歯にトリートメントが付きやすいためおすすめ。３回目照射後、歯磨きの前に、お口の中が
　違和感ある場合は歯磨き前にお口の中をゆすいでもOK。

トリートメントの量
⬇︎小豆1つ分
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歯の写真を撮る

「お疲れ様でした。最後に歯のお色をご確認させて頂きますね。」

　施術前に測った記録のお色から、１本１本トーンアップ
　しているか確認する。明らかにお色が明るくなってそうな場合は、
　大きく6〜8トーンアップしたお色をお渡ししてもOK‼︎
　

「今回は、上の歯がS 30からS 20まで10トーンアップと、サイドはS34からS26の8トーン
　アップされています。まだまだトーンアップに期待が出来ますので、次回は少し詰めて
　来週あたりをおすすめさせて頂きます。

　ほとんどのお客様は人から見られて白いと思われるS6〜S8くらいまでを目標にされる方が
　多いです。S6〜8くらいまでトーンアップするとお色も定着してくる為、お色戻りもしにくい歯に
　なってきますので、この辺りまでトーンアップをおすすめしております。

　〇〇様はどれくらいの白くなりたいでしょうか？」

　お客様がどこまで白さを求めてるのか伺う事で、通い方についてアドバイスがしやすくなります。
　また、お客様も目標の白さを言葉で言う事で、目標のお色までトーンアップ出来るまで
　通おうと意思が強くなります。

　人は自分が言った言葉を否定しづらい為、お客様ご自身で言葉に表す事はとても大切です。

「最後に歯のお写真を撮らせて頂きますので、
　再度お口にオープナーをつけて頂いてもよろしいでしょうか？」

　オープナーを最後つける際、自分の唾液が気になる方が多いので、ティッシュを渡して
　オープナーを拭いてもらっても大丈夫です。写真を撮り終了。

施術ご案内流れ【クリスタル】

歯のお色をシェードガイドで確認
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「日本人さんの平均のお色はS 30前後と言われていますのでS 30からお渡しさせて頂きます。」

　平均のS 30から1本1本シェードガイドから抜いてお渡しする。
　前上の歯、下の歯、サイド（３本目の八重歯、犬歯）でお色の差が
　ある人は別々に測る。元々、サイドの３本目の歯は汚れやすく、
　お色も落ちにくい歯と言われている為、高確率でお客様は前歯と
　サイドで色の差がある為お客様にもお伝えする。また、一気に
　シェードガイド全部渡してしまうと色の見比べが難しくなるため
　右の写真のように、１本１本渡していく。▶︎▶︎▶︎

「前歯がS30、サイドがS34からスタートさせて頂きますね。」

　お色が測り終わったら、『歯磨きポイント』の説明をする。歯磨きをする近くに貼っておく。

「まず歯磨きをして頂きます。歯ブラシにお水をつけない方が、
　磨き残しもなくなり、歯磨き粉の成分も薄まらないためおすすめ
　させて頂きます。歯ブラシと歯磨き粉はこちらにご準備して
　おりますので１分程度歯全体に歯磨きをお願い致します。
　１分の砂時計もご準備しておりますので目安にご利用
　くださいませ。お水はポンプの黒い部分を上から押して頂くと
　出てきます。紙コップで最後お口をゆすぎ終わりましたら再度
　お席におかけください。」

　説明が終わり次第スタッフは歯磨き中は席を外す。お声かけがあったら次の行程の説明をする。

施術ご案内流れ【美歯口】

 歯のお色をシェードガイドで測る

美歯口歯磨き粉で歯磨きする

⬆︎歯磨き粉の量
小豆1つ分
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「最初に紙エプロンを頭から被って頂きます。次に唇にリップの代わりにワセリンを塗って
　頂きます。お口の保護になり、乾燥しやすい方は一気にオープナーで開いてしまうと、
　割れてしまう方がいます。特に両サイドの割れやすい所は多めにおすすめさせて頂きます。」

　綿棒でワセリンを取り、お客様にお渡しする。冬場は特に乾燥しやすい為多めに塗る事を
　おすすめ。夏場でもLEDライトの光から保護する為、施術前に塗って頂く事おすすめ。

　

「この後オープナーをつけて頂きます。つけて頂いた際に、
　歯の記録として歯のお写真１枚撮らせて頂きますので
　ご了承くださいませ。」　　　　

　↑ワセリンをお客様がお口に塗っている最中にお伝えする。
　歯の記録とお伝えすると皆さん必ず歯のお写真を撮らせて
　くれる。お客様ご自身の携帯でも撮りたい場合は、画像を
　お送りさせて頂いておりますのでご安心くださいと伝える。

「オープナーのつけ方ですが向きがございまして、出っ張りが大きい方と小さい方がありますが
　大きい方が手前になりますので、ご自身のお口の内側に入る方です。下の輪の部分を真ん中で
　折り曲げて片方ずつでも、両方一気に入れて頂いても大丈夫です。あちらのお写真の【①】
　ように歯が見えやすいようにつけて頂きます。両手の方がやりやすいと思いますので、
　手鏡お持ちいたしますか？」

　手鏡をスタッフが持ってあげると両手でオープナーが
　付けやすくなる為お手伝いする。オープナーを付け
　終わったら、右のように歯の写真を撮る。▶︎▶︎▶︎

「歯のお写真を取らせて頂きますので、お顔を少し上に向いて下さい。」

施術ご案内流れ【美歯口】

紙エプロン付ける▶︎  お口にワセリン塗る

オープナーつける　▶︎　歯の写真を記録 【①】お客様から見える位置に
⬇︎画像を貼っておくと良い。
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　本店と同じ椅子を使用の場合

「先に椅子のシートを倒させて頂きます。まず足元を出していきます。背もたれ押して頂くと
　シートが倒れていきます。ご自身が起き上がってしまうと一緒にシートも起き上がる為、
　そのままの体勢でお願いします。」

　椅子のシートを倒さないと、美歯口の溶剤をプッシュ
　している間に唾液が溢れる可能性がある為先に
　シートを倒して、お顔を上に向きながら唾液を
　こぼれないようにする。唾液が出てくる方は丸型の
　コットンをお口の中に入れて頂くことをおすすめする。

「次に歯の水分をティッシュで拭き取って頂きます。
　水分を飛ばす事でより効果が出やすくなり溶剤も液体タイプですので、水分が残っていると
　流れ落ちやすくなりますので、のでしっかり拭き取って頂く事をおすすめ致します。」

　細かい所はティッシュで拭き取りにくい
　場合は綿棒をお渡ししても良い。

「最初に溶剤の容器をよく振って頂いてから、歯は閉じたまま
　プッシュをします。下顎を少し出して綺麗に噛み合わせて頂くと、
　上下の歯に一気に振りかけられます。歯から4〜5㎝離して、
　3〜5プッシュ真ん中、右、左と歯の表面にふりかけて頂きます。
　唾液と溶剤が垂れてこない様に少し上を向いた状態で
　おすすめします。」

　溶剤がかかっていないと効果が出ないため、
　プッシュをしっかりしてかけられているか見てあげる。
　同じ場所を沢山かけすぎても、効果が無くなるため適量を
　守って頂く。プッシュの範囲は上下6〜8本の前歯。
　

丸型コットン

施術ご案内流れ【美歯口】

椅子のシートを倒す 

歯の水分を拭き取る

水分を拭き取る
美歯口溶剤をプッシュで歯にふりかける

4〜5㎝離す
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「アイガードをつけて頂きます。
　照射最中はアイガードを外さないようにご協力よろしくお願いします。」

　お口元まで機材を近づけてスタートボタンを押して頂く。
　前歯より、サイドの歯が気になる方はお顔を少し横に
　向いて当たりやすくしてもOK。サイドに当てる場合は
　頬とオープナーの間に四角コットンを挟みライトから守る。
　初回のお客様は前から綺麗に落としていきたい方が多いので
　シェードガイドでお色を測る際に気にされている部分を
　しっかりお客様から聞く。

「今から10分ライトで照射させて頂きます。機材をお口ギリギリまで近づけてて頂きます。
　スタートボタンを押して頂いてもよろしいでしょうか？」

　⬇︎照射中に下記の内容を説明する。

「照射中の注意事項が3点ございまして、まず1点目は角度調節をお願いしております。
　暖かい所が一番光が当たっている所ですので歯茎や唇ではなく、歯に当たるように機材を
　動かして頂いて角度調節をお客様の方でお願い致します。

　2点目については距離感の調節です。ライトが近すぎて熱すぎる場合は機材との距離を
　少し離して頂いくと痛みも軽減される為、距離感の調節もよろしくお願い致します。

　最後3点目、歯の噛み合わせですが、普段歯を噛み合わせ際に、上の歯が下の歯に被さった状態
　になると思いますので、重なった下の歯にライトが当たりにくくなります。下顎を少し前に
　出して綺麗に噛み合わせて頂くと上下の歯に光が当たりやすくなりますので、
　ご協力をよろしくお願い致します。

　アイガードを外さないようにして頂ければ、携帯を触って頂いても大丈夫です。
　角度も手鏡で見て頂いて大丈夫です。何かありましたら、お声掛けくださいませ。」

　
　照射中寝てしまうお客様もいる為、ライトがしっかり
　歯に当たっているか、後ろから見える場合は照射中見て
　あげると良い。照射中に次のジェルの準備をしておく。
　あまりにも機材のライトが熱すぎる場合は照射パワーを
　下げて、お客様に合わせる。

施術ご案内流れ【美歯口】

アイガードを付ける 

10分照射する(1回目)　【ライトの当て方は事前に伺う】



6 施術ご案内流れ【美歯口】

10分照射する(2回目)

お水で歯磨き▶︎トリートメント塗る

　トリートメントを準備して持っていく。

「お疲れ様でした。そのままの体勢でアイガードとお口の
　オープナーを外して頂きます。良ければお口元もティッシュで
　拭いてください。椅子のシート起こしていきます。」

　シートを倒したまま、先にオープナーを外して頂くと唾液が
　こぼれにくい。オープナーを外すときも唾液がこぼれやすい為、
　必ずティッシュを準備しておく。

「最後に、お水のみで歯磨きを1分程度して頂いた後、歯のトリートメントを塗って頂きます。
　トリートメントを塗る際は、歯と歯ブラシの水分をティッシュで拭き取って頂いて、歯ブラシに
　トリートメントをつけて頂いて、優しく歯全体にブラッシングして頂きます。最後に、お口を
　軽くゆすいで頂いて終了です。トリートメントも終わりましたら、お声掛けくださいませ。」

　説明をしていてもトリートメントつけ忘れがある為、お声掛けがあったらトリートメントも
　付け終わったか確認をする。トリートメント前に水分を拭き取って頂いた方が、
　歯にトリートメントが付きやすいためおすすめ。2回目照射後、歯磨きの前に、お口の中が
　違和感ある場合は歯磨き前にお口の中をゆすいでもOK。

トリートメントの量
⬇︎小豆1つ分

「お疲れ様でした。そのままの体勢で、まずアイガードを外して頂きます。
　次にオープナーを外して頂きます。上を向きながら外して頂くと唾液が出てこない為
　おすすめさせて頂きます。」

　オープナーを外している際はティッシュとオープナー置きを準備していると良い。
　▶︎外す際は唾液がこぼれる方もいる為、ティッシュの準備。
　▶︎外した後にすぐにオープナーを置けるように、オープナー置きも準備。

「椅子のシートを起こしていきますね。再度1分程度お水のみで歯磨きをして頂きます。
　歯磨きが終わりまたらまたお席にお掛けください。」

　歯磨きが終わり次第、また同じようにオープナー▶︎溶剤▶︎アイガードを付けて
　機材をお口に近づけて10分照射していく。
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お色が見た目で白くなったと分かるくらい
トーンアップした場合のみ歯の写真を撮る

「お疲れ様でした。最後に歯のお色をご確認させて頂きますね。」

　施術前に測った記録のお色から、１本１本トーンアップ
　しているか確認する。明らかにお色が明るくなってそうな場合は、
　大きく6〜8トーンアップしたお色をお渡ししてもOK‼︎
　

「今回は、上の歯がS 30からS 24まで6トーンアップと、サイドはS34からS30の4トーン
　アップされています。まだまだトーンアップに期待が出来ますので、次回は少し詰めて
　来週あたりをおすすめさせて頂きます。

　ほとんどのお客様は人から見られて白いと思われるS6〜S8くらいまでを目標にされる方が
　多いです。S6〜8くらいまでトーンアップするとお色も定着してくる為、
　お色戻りもしにくい歯になってきます。

　〇〇様はどれくらいの白くなりたいでしょうか？」

　お客様がどこまで白さを求めてるのか伺う事で、通い方についてアドバイスがしやすくなります。
　また、お客様も目標の白さを言葉で言う事で、目標のお色までトーンアップ出来るまで
　通おうと意思が強くなります。

　人は自分が言った言葉を否定しづらい為、お客様ご自身で言葉に表す事はとても大切です。

　特にS6〜S10や、他人から白いと思われるお色まで目指す場合は美歯口ではなかなか難しい方が
　多い為、お試しに、クリスタルホワイトニングを LINE友達追加で初回¥6,980で受けてみる事も
　おすすめしてみても良いです。(ただし、おすすめするのは未成年以外に限る)

　

「最後に歯のお写真を撮らせて頂きますので、
　再度お口にオープナーをつけて頂いてもよろしいでしょうか？」

　オープナーを最後つける際、自分の唾液が気になる方が多いので、ティッシュを渡して
　オープナーを拭いてもらっても大丈夫です。写真を撮り終了。

施術ご案内流れ【美歯口】

歯のお色をシェードガイドで確認
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QRコード読み込み追加

トーク画面から下記の内容を送信
▶︎名前(フルネーム)
▶︎電話番号
※ LINE追加のみの場合こちらからアクション出来ない為

 友達追加登録のやり方

LINEでBefore→afterのお写真や、お控え頂いているお食事内容についてお送りさせて
頂いおりますので追加のご協力を宜しくお願い致します。

公式LINE登録

お客様とのご連絡ツールが増える事で予約も入れやすくなります。

花子

お伝えの仕方

【クリスタルホワイトニング】

【美歯口ホワイトニング】

LINEを登録頂くと、ご予約もLINEから出来るようになり、お友達追加特典が進呈されます。
また、ポイントも貯まり施術がお得にご利用出来るようになりますので追加して頂いても
よろしいでしょうか？
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 友達追加特典の使い方

今すぐ確認するをタップ

使用する場合
クーポンを提示する

使用済みにする

…有効期限は無し。(日付を設定しないと発行出来ない為入力のみしてあります)
　使用が1回のみの為、購入するならまとめて購入した方が全てお安く購入が出来る

美歯口歯磨き粉　¥2,000 ▶︎ ¥1,500

トリートメント　¥2,500 ▶︎ ¥2,000

美歯口歯ブラシ　¥1,500 ▶︎ ¥   980

デンタルフロス　¥    600 ▶︎ ¥   480

特　典　内　容 

友達追加特典として本日ご利用頂きました美歯口歯磨き粉や、
トリートメントがお安くご購入出来るクーポンが進呈されます。

当店で機材を使って歯のお色をトーンアップした後、
ホームケアもご利用頂く事により、歯のお色のキープが
出来ますので、次回施術の際のトーンアップにも繋がります。

使用が1回のみですので、ご購入されるならまとめて買って
頂いた方が全てお安くお得にご購入が出来ます。

当店人気は歯磨き粉とトリートメントでして、普段使いしやすいというお声も頂いておりますが、
当店でご購入いただき施術の際に両方ともお持ち込みしてご利用頂くと
ポイントが貯まる仕組みになっておりますのでご購入後はお持ち込みをおすすめしております。
本日はご使用いかが致しますか？

公式LINE 友達追加特典

LINEを友達追加登録すると特典がお送りされるように設定してます。

お伝えの仕方

機材でトーンアップ

ホームケアでキープ
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 ポイント内容について

友達追加された方のみポイントも貯められます。
ポイントが貯まると施術がお安くなるクーポンが発行されます。

有効期限は最終ご利用日から1年です。

また、お友達さんをご紹介頂くと、本人様とお友達さんに
5ポイントずつ進呈させて頂いております。

ご自身の LINEアカウントを消してしまうと
ポイントも全て消えてしまう為、出来るだけ引き継ぎを
おすすめさせて頂きます。

初回美歯口                             

都度払いクリスタル　　 
歯磨き粉　持参 
トリートメント　持参      

ボトルキープ　　　　　　
 歯磨き粉　持参
トリートメント　持参

ボトルキープ
歯磨き粉　持参

回数券
お友達紹介

公式LINEポイント 

  LINEを追加した人限定でショップカードでポイントが貯められます。

お伝えの仕方
4/1

4/5

4/8

4/12

4/15

1p

3p
1p

1p
2p

1p
0p

1p
5p

施術ポイント　　

初回美歯口　　　　　1p
都度払い美歯口　　　1p
美歯口回数券　　　　1p

初回クリスタル　　　1p
都度払いクリスタル　3p
ボトルキープ　　　　1p

※都度払いクリスタルのみ値段が
　高い為3p進呈。

ブライダルメニュー　　1p
成人式メニュー　　　　1p

美歯口シリーズお持ち込み　　

　美歯口歯磨き粉
　トリートメント

両方お持ち込みで　　　1p
※どちらか片方のみは　0p

歯の日(8、18、28日)
お持ち込みポイント2倍day  

※ 両方お持ち込みで       2p

施術ポイント、お友達紹介ポイント
については2倍にならない。

お友達紹介ポイント

お友達紹介　　　　　5p

※紹介者、紹介された側
　両方に5p進呈。

紹介された側の来店で施術を
受けたら対象です。

紹介者は後日来店時に
ポイント進呈。

でQRコード読み込み

【例】
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美歯口ご利用後▶︎回数券の説明

コースの説明

2回目以降のご利用についてコースの説明をします。

「2回目以降のご利用についてご案内させて頂きます。

　通常¥4,500ですが、初回はお安く¥3,500です。2回目以降は、1回当たりお安くなる為、
　回数券で通われている方が多いです。当店人気は8回、12回数券でして、最初は週に1回の
　ペースで徐々にトーンアップをして、その後お色をキープする為に月1のペースと考えると
　長い目で見て、お安くご利用される方が多いです。

　有効期限がございますが、月1回のペースでも余裕を持って使い切れる期間ですので
　ご安心くださいませ。

　回数券をご利用の場合は、基本は一括でお支払い頂いております。
　また、1枚スタートされる際に書類をご記入頂きますので印鑑またはシャチハタのお持ち込みの
　ご協力をよろしくお願いします。

　初回は美歯口ホワイトニングと、クリスタルホワイトニング両方お試しに受けてからコースを
　ご検討される方も多いので、一度クリスタルホワイトニングのご利用もおすすめさせて頂きます。

　LINEで回数券とクリスタルホワイトニングの詳細もお送りさせて頂きますのでご検討ください。」

お伝えの仕方

… … … 注意事項 … … …

有効期限が付いている

2回分消化で10分×4回ご利用が可能ですが、
その場合はクリスタル受けた方が効果がある。

回数券スタート時は印鑑 or シャチハタが必要

学生さんは学生証お持ち込みで学割が使用可能。
通常¥4,500     ▶︎　¥2,800

※学生証お持ち込み忘れた場合対象外
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「通常¥12,500ですが、初回はお安く¥6,980です。
　都度払いでご利用されている方もいらっしゃいますが、
　ほとんどの方はボトルキーププランで通われてます。

　ボトルキーププランですと1回のお値段が初回くらいで
　ご利用が出来ますので都度払いよりもお安くお得です。
　まずボトル代とは、本日ご利用頂きましたジェル溶剤でして、
　12回分の施術の量が入っております。
　こちらのボトル1本溶剤をご購入頂くプランです。

　施術代が別になりまして、パスポート有りと、無しに分かれます。

　分かりやすく、1年パスポートで説明させて頂きますと、ボトルを
　ご購入頂いた日に¥34,800お支払くと、その日から1年間来店時の
　都度払いが¥2,500でご利用いただけます。ボトルが12回分の量ですので、
　12回で割ると1回当たり施術代が¥5,400になりますので、都度払いの
　半額くらいでご利用頂けます。

　パスポート無しの場合ですとボトル1本だけでもご購入頂くと都度払いが
　¥6,600になりますのでお得にご利用が可能でして、さらにパスポートを
　ご購入頂くと1回のお値段がお安くなる仕組みになります。

コースの説明

クリスタルご利用後▶︎ボトルキープの説明

ボトルキーププランをスタートされる際にご注意点が2点ございまして、1点目がまずボトル代が$137表示に
なっています。こちらは海外の特殊なECサイトで個人輸入して頂くプランですので$表示になっています。
¥にすると、今は¥              くらいです。為替で日にちによりお値段が変動しますので予めご了承ください。
ECサイトでの決済ですので、クレジットカードでお支払いを頂いております。クレジットカードはお持ちでしょうか？

持っている場合▶︎決済が出来ますのでご利用頂けます。
持ってない場合▶︎現金も決済が可能ですが、書類を1枚ご記入頂きますのでご了承ください。

2点目、ボトルキープスタートされる際に1枚書類を書いて頂きます。(ボトル現金支払いの書類とは別)
一箇所印鑑を押して頂く所がございますので、印鑑またはシャチハタのお持ち込みのご協力をよろしくお願い致します。

ボトルキープについての説明は以上になりますがご不明な点はございませんか？」

当店1番人気は1年パスポートでして、都度払い¥2,500がお支払い
しやすいとお声を頂いていたり、赤字に書いてある通り、2年目以降
パスポート更新の際が¥10,000OFFで再スタートが出来る為、
2年目以降更に1回のお値段がお安くご利用が可能です。

←画像を見せながら説明

半年パスポートも人気ですが、ボトル12回分使い切れず、
半年パスポート更新して1年通われる方が多いので、最初から1年で
スタートしておけば良かったというお声も頂いております。



10 次回ご予約

お伝えの仕方
「次回ご予約をされる方が多い為お伺いさせて頂いております。
　目安としましては、最初のトーンアップ期間は少し詰めて、週に1〜2回の頻度でおすすめしております。
　本日が5月10日ですので、次回は今週中、または来週の15日の週におすすめさせて頂きますが
　ご都合いかがでしょうか？」

※毎日の施術は美歯口ホワイトニングはOK！
　クリスタルホワイトニングの場合は毎日の施術は過度になる為、週1〜2回のご利用をおすすめ。
　2週間以上空いてしまうと、せっかくトーンアップした歯に汚れがついてしまう可能性がある為、
　なるべく汚れが着く前におすすめするのがポイント！必ず空けないといけない期間は特になし。

※出来る限りその場で次回予約を取る！
　人は日にちが経てば経つほど、やる気を失うため、なるべく予約を近日の日にちで取り、
　リピートのお客様を増やす事が大切です。
　

本日 次回オススメ期間

次回オススメ期間

… … … Point … … …



10 お会計・キャンセルポリシー

お会計をする際のポイント

領収書を予めご準備しておくと良い‼︎

美歯口商品購入の場合は一緒にお会計する。
▶︎美歯口説明書を一緒にお渡しする

基本¥6,000以上はクレジットカード決済可能。
¥6,000以下は現金、またはPayPayで決済。

クレジットカード決済(HAOMILのサイトで決済)
クレジットカードがない場合は現金可(同意書記入する)

「最後にキャンセルポリシーをお渡ししておりまして
　もしご予約をキャンセルされる場合は

　基本的に前日の営業時間内にご連絡を宜しく
　お願い致します。当店は◯時までの営業です。

　当日はキャンセル料がかかりますのでご了承下さい。

　当日お時間過ぎてからや、当日無断キャンセルの
　場合はご予約頂いていたメニューを請求させて頂いて
　おります。

　回数券などコースをスタートした場合は1回分
　消化扱いになります。

　ご予約お時間から15分以上の遅刻もその後ご予約が
　詰まっている場合は、他のお客様のご案内が
　出来なくなってしまいますので、
　キャンセル扱いになります。

　お日にちとお時間お間違い無いように宜しく
　お願い致します。」

　※上記内容をお伝えしてB5サイズの
　キャンセルポリシーをお渡しする。

キャンセルポリシーお渡し(B5サイズ)

美歯口説明書(B5サイズ)

ボトル代について
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◯◯  ◯◯

◯◯  ◯◯
000-0000-0000

友達追加されると上記の内容が自動で送信されます。

▶︎Kiratt紹介動画
▶︎友達追加のお礼文
▶︎お友達追加特典
▶︎クリスタルホワイトニングについて

クリスタル 
ボトルキープ

次回予約有り 

美歯口
回数券

4回 8回 12回 16回
パスポート

有り
パスポート

無し

クリスタル 
都度払い

美歯口
初回

クリスタル
初回

美歯口
都度払い

次回予約無し 

美歯口ホワイトニング クリスタルホワイトニング 

次回予約有り 次回予約無し 

お客様の画面

お客様への LINE(アフターフォロー)

お客様の LINEの名前をフルネームで設定する。

★AI機能について
設定をしておくと、AIが自動で返信をしてくれる。
しかし、AIも設定した内容のみのため、
細かい内容の返信は基本手動で返信をする。

公式LINEの画面

ご利用パターンについて

初回 

コース コース

2回目以降

〇〇　〇〇 

〇〇
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 【次回○月○日○時にご予約いただいております】
　ご予約日にちをしっかりお伝えする。

     クレジットカード（決済時に必要）
     印鑑 または シャチハタ（書類1枚記入時に必要）
　　　　　　　　　　　　を忘れないようにお伝えする。

お客様にもお値段が分かり、ご来店時お支払いも
スムーズになる。

 
クリスタルホワイトニングの場合、1回のご利用だけでも
白くトーンupしやすいため、写真を撮ってお送りすると
お客様もより実感しやすい！

必要の場合はキャンペーン詳細画像も一緒にお送りする。

次回ご予約頂いている場合

 ボトルキーププラン利用の場合必要なもの

ボトルキーププランmenuをお送る

Before▶︎afterの歯の写真を送る

キャンペーン中の画像

初回でクリスタルホワイトニングをご利用されたお客様に
お控え頂きたいお食事について画像を施術ご利用後すぐに
LINEでお送りする。

お控え頂く食事内容

クリスタルホワイトニングご利用後のお客様へ LINE

【クリスタル後】次回ご予約有り

次回ご予約有りの場合 

クレジットカード
持ってない人は
次回予約無しの
ページへ
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 【次回○月○日の週におすすめさせて頂きます】
　※1週間後の週の目安を伝えると予約しやすいため

     クレジットカード（決済時に必要）
     印鑑 または シャチハタ（書類1枚記入時に必要）
　　　　　　　　　　　　を忘れないようにお伝えする。

お客様にもお値段が分かり、ご来店時お支払いも
スムーズになる。

 
クリスタルホワイトニングの場合、1回のご利用だけでも
白くトーンupしやすいため、写真を撮ってお送りすると
お客様もより実感しやすい！

必要の場合はキャンペーン詳細画像も一緒にお送りする。

次回ご予約頂いて無い場合

 ボトルキーププラン利用の場合必要なもの

ボトルキーププランmenuを送る

Before▶︎afterの歯の写真を送る

キャンペーン中の画像

休

休

休

休

休

クレジットカード
持ってない人は
このようにお伝え
すると良い‼︎

初回でクリスタルホワイトニングをご利用されたお客様に
お控え頂きたいお食事について画像を施術ご利用後すぐに
LINEでお送りする。

お控え頂く食事内容

クリスタルホワイトニングご利用後のお客様へ LINE

【クリスタル後】次回ご予約無し

次回ご予約無しの場合 

営業カレンダー

お客様が次回予約を取りやすいように営業カレンダーも
一緒に送ると良い‼︎
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次回予約を伺っている場合は、
初回のアフターフォローと同じく日にちの確認。

　　ボトルの残り回数
　　マイオープナーの持ち込み　

パスポートの写真を送り確認して頂く。

　　パスポートの写真　

パスポートをお預かりしている場合

当日朝、ご予約のご連絡をする

お礼の連絡・次回ご予約確認

ボトルの残り回数
パスポートの締め日付

お礼のご連絡と、お客様のお色状態などを触れながら
メッセージを送る。

鈴木 花子 様

2023      6      30 

kirattの印鑑

2022年7月4日

2022年7月1日

クリスタルホワイトニング　2回目以降のご連絡 

【ボトルキープ後】パスポート有り

2022年7月3日

お客様より返信が有れば、返信する。

2022年7月23日

パスポートスタート後はこのように連絡をして、
本人が満足したお色までトーンアップした後、
Before▶︎afterの歯の写真を施術の際に取り、送る

初回からのBefore▶︎afterを送る

次回予約を確認
ボトルの残り回数
パスポートの締め日付
初回Before▶︎1回目▶︎◯回目の写真

パスポート有り
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休

休

休

休

休

お客様からのご連絡がある場合

2022年5月24日

当日朝、ご予約のご連絡をする

お礼の連絡・次回ご予約確認

ボトルの残り回数
ボトル締め日付

お礼のご連絡と、お客様のお色状態などを触れながら
メッセージを送る。

初回からのBefore▶︎afterを送る

【ボトルキープ後】パスポート無し

2022年5月17日

次回予約を伺っている場合は、
初回のアフターフォローと同じく日にちの確認。

　　ボトルの残り回数券
　　マイオープナーの持ち込み　
　　

次回ご予約未定の場合

営業カレンダー

お客様が次回予約を取りやすいように、
目安のお日にちを営業カレンダーをお送りする。

2022年5月20日

2022年5月22日

なるべく早くお客様にご返信をして予約を確定する

お客様より返信が有れば、返信する。

本人が満足したお色までトーンアップした後、
Before▶︎afterの歯の写真を施術の際に取り、送る
パスポートありのバージョンと同じ

パスポート無し

クリスタルホワイトニング　2回目以降のご連絡 
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 【次回○月○日○時にご予約いただいております】
　ご予約日にちをしっかりお伝えする。

       印鑑 または シャチハタ（書類1枚記入時に必要）
　　　　　　　　　　　　を忘れないようにお伝えする。

　お客様にもお値段が分かり、
　ご来店時お支払いもスムーズになる。
　回数券のお支払いは基本一括です。

 
　必要の場合はキャンペーン詳細画像も一緒にお送りする。

次回ご予約頂いている場合

 美歯口回数券を利用の場合必要なもの

美歯口回数券のmenuを送る

キャンペーン中の画像

美歯口ホワイトニングご利用後のお客様へ LINE

【美歯口後】次回ご予約有り

次回ご予約【美歯口】の場合

次回ご予約【クリスタル】の場合

次回ご予約頂いている場合

 【次回○月○日○時にご予約いただいております】
　ご予約日にちをしっかりお伝えする。

クリスタルの初回画像を送る

値段が分かるように画像を送る。
Before▶︎afterの写真が載っている事で効果にも
期待できる事をアピールする。

　クリスタルホワイトニングの画像を送る
　【ボトルキープはまだ送らなくて良い】
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【次回○月○日の週におすすめさせて頂きます】
　※1週間後の週の目安を伝えると予約しやすいため

       印鑑 または シャチハタ（書類1枚記入時に必要）
　　　　　　　　　　　　を忘れないようにお伝えする。

　お客様にもお値段が分かり、
　ご来店時お支払いもスムーズになる。
　回数券のお支払いは基本一括です。

    値段が分かるように画像を送る。
    Before▶︎afterの写真が載っている事で効果にも
    期待できる事をアピールする。

　   クリスタルホワイトニングの画像を送る
　  【ボトルキープはまだ送らなくて良い】

    必要の場合はキャンペーン詳細画像も一緒にお送りする。

　美歯口初回で明らかにお色のトーンアップが
　画像でも分かるくらい上がった場合は、お客様にも
　実感して頂く為にBefore▶︎afterの写真を送っても良い‼︎

次回ご予約頂いて無い場合

キャンペーン中の画像

クリスタルの初回画像を送る

 美歯口回数券を利用の場合必要なもの

美歯口回数券のmenuを送る

美歯口ホワイトニングご利用後のお客様へ LINE

【美歯口後】次回ご予約無し

次回ご予約無し場合

歯のBefore▶︎afterについて
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次回予約を伺っている場合は、
初回のアフターフォローと同じく日にちの確認。

　　回数券の残り回数
　　マイオープナーの持ち込み　
　　回数券の締め日付

次回からマイオープナーのお持ち込みのご協力を
よろしくお願い致します🤲

当日朝、ご予約のご連絡をする

お礼の連絡・次回ご予約確認

回数券の残り回数
回数券の締め日付

お礼のご連絡と、お客様のお色状態などを触れながら
メッセージを送る。

美歯口ホワイトニングご利用　2回目以降のご連絡

【回数券スタート後】

回数券スタート後

お客様より返信が有れば、返信する。

回数券ご利用中に本人が満足したお色まで
トーンアップした後、Before▶︎afterの歯の写真を
施術の際に取り、送る

初回からのBefore▶︎afterを送る

次回予約を確認
回数券の残り回数
回数券の締め日付
初回Before▶︎◯回目の写真

満足したお色までトーンアップ後は
お日にちを空けてメンテナンスご利用をおすすめする。

2022年5月17日

2022年5月23日

2022年5月24日

2022年5月30日

2022年5月31日



12

【before】
　初回施術前に必ず撮る

 【after】
　基本的に初回から詰めてご来店し、
　本人が満足したお色のまで
　トーンアップした時(メンテナンス直前)
　回数券を使い切った時に撮る

　4回数券　　4/4回目

　8回数券　　4/8回目　　8/8回目

　12回数券　6/12回目　　12/12回目

　18回数券　6/18回目　　12/18回目　　18/18回目

【before】
　初回施術前に必ず撮る

 【after】
　初回施術後に撮る。
　▶︎1回のご利用で白くなる為。

【その後の after】
　基本的に初回から詰めてご来店し、
　本人が満足したお色のまで
　トーンアップした時(メンテナンス直前)
　ボトルを使い切った時に撮る

　ボトル12回分　　3〜5回目/12回分
　　　　　　　　　12回目　/12回分

トーンアップ期間 メンテナンス期間

施術前 before
施術後 after

施術後 after 施術後 after

トーンアップ期間 メンテナンス期間
施術後 after 施術後 after

施術前 before 

クリスタルホワイトニング

歯の写真を記録するタイミング

美歯口ホワイトニング

撮った歯の写真はinshotアプリで作成

◀︎初回のBefore→after並べ方
　
　歯には文字とロゴが
　出来るだけ重ならない様に注意。

初回から回数を繰り返して施術後の
本人が満足しお色までトーンアップした
Before→after並べ方▶︎
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高校生以下はまだ歯の形成期のため、クリスタルホワイトニングは基本的に案内しない。
若い分、沈着・汚れも小さい可能性がある為、美歯口ホワイトニングでご案内をする。

高校生でどうしてもクリスタルを受けたい場合は、月1の2回照射をご案内。
※ただし、自己責任である事を予めよく説明をしておく事‼︎

注意事項‼︎

対象者 :  おひとり様でご来店された未成年
　　　　中学生、高校生、大学生(20歳未満)
                バイトしてない場合

ご両親のお金でご利用される場合に限っては、
2回目以降の利用時や、コースを組まれる場合は
お支払い金額が大きくなる為、
親権書のご記入をお願いいたします。

初回ご来店時に【親権書】お渡しする。
　　　　　⬇︎
2回目来店時に記入頂いたものを持参して頂く。

※ご両親同伴でご来店をされている場合は不要。

※学生さんはご自身でバイトをして貯めた
　お金でご利用している場合や、ご両親のお金で
　お支払いされている場合もあるため、
　無理ない範囲をおすすめして下さい。

※ご両親の方とトラブルを避けてご案内する為に
　親権書は重要になります。

未成年の方がご利用の場合 

学生割について
学生さんは【学生証】のお持込みで学生割が適用です。
※毎回施術の際に学生証の定時で適用です。

美歯口ホワイトニング　　　　初回¥3,500▶︎ ¥2,800   (都度払い)
                                                 　  通常¥4,500▶︎ ¥2,800 （都度払い）

クリスタルホワイトニング　　学割適用外

未成年のご利用について　▶︎  親権書記入

注意事項‼︎

記入例
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基本的に店舗を変更する場合は、利用していた店舗で記入をしてから移動になります。

お客様によってはお仕事の都合で転勤などもあるため、ボトルキープや回数券など
スタートされる際に、他の店舗でも使用出来るか聞かれた場合に限り、
移管手続書を記入頂く事を伝えて、早めにご連絡頂くようにお伝えください。

また、印鑑が必要になりますので、必ずお持ち込みをお願いしてください。

記入後の書類は各店舗で保管をお願いします。

店舗変更(移管手続書)

移管手続書について(A4サイズ半分)

鈴木　花子

記入例
2022      11      8

4       11     8

福井　　　　　武生
武生

武生

福井県〇〇市〇〇町　00-0
鈴木　花子

契約店舗移管に関する同意書

私、　　　　　　　　　　は、以下について同意します。

1. ホワイトニングサロンKirattが提供する、ホワイトニング施術利用利用店舗を、 

                       店から　　　　　店に移管することについて

2.移管手続き終了後は、　　　　　店に来店し、施術を受けることについて

3.回数券・クリスタルホワイトニングのボトルについては、  　　　　店で使用することについて

                                            　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以上 

住　所

氏　名

令和　　年　　月　　日

印

　　　　　　年　　月　　日
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【適正温度】
①②③④ どの状態であっても過酸化水素の状態に変化はありません。
 但し、②の状態から歯に塗布することで照射時間を短く効率化が図れます。
上記内容は、現状のGELの事実を説明したものであります。
 

【管理方法】 
原則、常温保管であれば②の状態が保てますが、寒冷地の場合、ジェルの状態が①となる場合があります。
 それらを管理しやすくするため、すべてのGELを①の状態で保存するため一旦冷蔵保存します。
 使用前に、ウォーターサーバー等のお湯(80°C~90°C)に1分~1分30秒ほどボトルの半分より下を湯せんし 
②の状態にしてからご利用頂くことをおすすめします。
※半プッシュして状態を確かめてご利用ください。

ボトル内のGEL温度は、80°C~ 
90°Cのお湯で1分~1分30秒ほど 
湯せんすることでで2の温度と
なります。(25°C~45°C)

  HAOMIL ボトル温度管理 

① ② ③ ④

80°C~ 90°C

1分〜1分30秒 

No　　　　　　適正　　　　　　　　　　 　温度　　　　　　　　　　 　　状態 
①
②
③
④ 

〇
◎
〇
△

25℃以下
25℃〜45℃
45℃〜70℃
70℃以上

水滴状で出る
棒状で出る

②に比べて細い棒状

③に比べて細い棒状

HAOMIL GEL 適正温度表 　

⬆︎効果が出やすい状態
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年　　月　　氏名 出勤(       ) 休日(       )          No.
日　　　　　名前　　　　　カルテ番号　　　　施術　　　　　　商品　　　次回予約　　前回日時と担当　　　新規と来店理由

 レジ閉め 

Airレジ入力

その日の売上をAirレジに入力して売上を立てます。
Airレジ入力の使い方については別紙に記載していま
す。

売上次回予約確認表　記入

1　　　　高橋　花子　　　　　A001　　　　12,500　　　　　4,500　　　　〇　　　　4/3    鈴木　　　　　　　紹介

次回予約を取れる様に意識をしていく為に、売上次回予約確認表を記入します。
【次回予約】に『〇』が8〜9割付けれる様に目指していきます‼︎

レジ閉め(現金の売上とお金が合っているか確認)

金種表で現金のお金を管理すると売上と合っているか確認しやすい。
お金の動きがわかるので毎日レジ閉めの際に行うと良い。



17 必要なアプリ・サイトについて

Airレジ

iPadにおすすめ

携帯におすすめ

アプリ サイト

Canva

Instagram 改行くん Repost

Google
ドライブ official LINE

InShot 合成スタジオ 両替電卓

RESERVA Google
マイビジネス

美っくる HAOMIL 

アプリ サイト
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

1席目 2席目

10:00
11:30

リピート
クリスタル リピート

クリスタル
10:30
12:00

12:00
14:00

新規
クリスタル

14:00
16:00

新規
クリスタル

17:00
18:30

リピート
クリスタル

リピート
クリスタル

18:00
19:30

リピート
クリスタル

16:30
18:00

10

11

12

13

リピート
クリスタル

11:00
12:30

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

1席目 2席目

10:00
12:00

新規
クリスタル

予約の入れ方について

機材2台で営業する場合

新規　　　クリスタル　120分
リピート　クリスタル  　90分

新規　　　美歯口　  90分
リピート　美歯口　  60分

時間枠について

機材1台で営業する場合

新規とリピートを重ねて取っても良い。
ただし、新規が先にご来店の場合のみ。
必ず1時間以上は時間をずらす事。

1席目

10:00
11:30

リピート
クリスタル

12:00
14:00

新規
クリスタル

14:00
15:30

新規
美歯口

16:30
18:00

リピート
クリスタル

クリスタルに変わる可能性が
ある為120分枠で空けとくと良い‼︎

18:00
20:00

新規
クリスタル

初回のカウンセリングをご案内した際に
美歯口からクリスタルに変更になる場合がある為、
余裕を持って次のお客様のご予約時間まで
少し多めに時間枠を取っておくと良い‼︎


